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1. PZU KINDLUSTUSE KINDLUSTUSLEPINGUTE
ULDTINGIMUSED

1.1.

1.2,

Kdesolevatesse uldtingimustesse on koondatud
regulatsioonid ja pohimd&tted, mis on erinevate
kindlustusliikide osas Uhised ning mida kohaldatakse
koos PZU Kindlustuse kindlususliigi tingimustega kui nii
on kindlustuslepingus kokku lepitud.

Lisaks kaesolevatele tldtingimustele kohaldatakse PZU
Kindlustuse kindlustuslepingutele ka vastava
kindlustusliigi tingimusi ja eritingimusi, kui viimaste
kohaldamises on kindlustuslepingu poolte vahel eraldi
kokku lepitud.

2. MOISTED

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Kindlustuslepingu pooled on kindlustusvotja ja
kindlustusandja.

Kindlustusvétja on isik, kes on sdlminud
kindlustusandjaga kindlustuslepingu.

Kindlustusandja on AB ,Lietuvos draudimas" Eesti filiaal
(eelnevalt ja edaspidi ka PZU Kindlustus).

Klient on isik (kindlustusvGtja, kindlustatud isik,
soodustatud isik ja kahjustatud isik), kellele
kindlustusandja osutab kindlustusteenust vai isik, kes on
kindlustusandja poole p6drdunud kindlustusteenuse
kasutamise eesmargil.

Tarbija on flsiline isik, kes teeb tehingu, mis ei seondu
iseseisva majandus- voi kutsetegevuse labiviimisega.
Kindlustatud isik on kindlustusvotja voi kolmas isik,
kellega seotud kindlustusriski on kindlustatud.
Soodustatud isik on kindlustuslepingus margitud kolmas
isik, kellel on kindlustusjuhtumi toimumise korral digus
saada kindlustushiivitis voi kokkulepitud rahasumma voi
muu kindlustuslepingus nimetatud kindlustusandja
kohustuse taitmine.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.
Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus kokkulepitud
ootamatu ja ettendgematu siindmus, mille toimumise
korral peab kindlustusandja téitma oma
kindlustuslepingust tuleneva kohustuse.

Kindlustatud ese voi kindlustusobjekt on ese vGi objekt,
millega seotud kindlustusriski on kindlustatud.
Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvotja
vahel vdhemalt kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis solmitud kokkulepe, mille kohaselt kindlustusvétja
kohustub tasuma kindlustusmakseid ja kindlustusandja
kohustub kindlustusjuhtumi toimumisel hiivitama
kindlustusjuhtumi tottu tekkinud kahju vGi maksma
kokkulepitud rahasumma vai tditma lepingu muul
kindlustuslepingus kokkulepitud viisil.
Kindlustustingimused on kindlustuspoliisil margitud,
kindlustuslepingu osaks olevad tiilip- ja

eritingimused, sh:

kdesolevad kindlustuslepingute Uldtingimused;
kindlustusliigi tingimused;

kindlustusliigi eritingimused, kui nende kohaldamises on
kindlustuslepingu poolte vahel eraldi kokku lepitud.
Kindlustuspoliis ehk poliis on dokument, mis téendab
kindlustuslepingu s6Imimist.

Kindlustuskaitse on kindlustuslepingus maaratletud
kindlustusandja kohustus maksta kindlustusjuhtumi
toimumisel ja kindlustusvdtja poolt lepinguliste

AB , Lietuvos draudimas” Eesti filiaal
Reg. kood: 12831829, KMKR: EE 101788098
PZU on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.

kohustuste taitmisel valja kindlustushivitis voi taita
leping muul kokkulepitud viisil.

2.15. Kindlustusperiood on kindlustuslepingus nimetatud
ajavahemik, mis on kindlustusmakse arvutamise aluseks.
Kindlustusandja vGib kindlustusliigi spetsiifikast
tulenevalt kehtestada taiendavaid kindlustusmakse
arvutamise aluseid. Kui kindlustuslepingust ei tulene
teisiti, on kindlustusperioodiks (iks aasta.

2.16. Kindlustusmakse on kindlustuslepingus kokkulepitud tasu
kindlustuskaitse eest, mida kindlustusvétja on
kohustatud kindlustusandjale maksma.

2.17. Kindlustushivitis on kindlustuslepingus ettendhtud
rahaline v3i mitterahaline hivitis, millega korvatakse
kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju v&i mille
kindlustusandja peab kindlustusjuhtumi toimumisel
vastavalt kindlustuslepingule tasuma.

2.18. Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokkulepitud
rahasumma, mis on kindlustusandjapoolseks
maksimaalseks valjamaksusummaks kindlustusperioodi
jooksul voi maksimaalseks valjamaksusummaks
kindlustusjuhtumi kohta, kui nii on kindlustuslepingus
kokku lepitud.

2.19. Omavastutus on kindlustuslepingus summana,
protsendina voi muul moel fikseeritud osa hivitamisele
kuuluvast kahjust iga kindlustusjuhtumi korral.
Omavastutus jaab alati kindlustusvotja kanda ja
kindlustusandja seda ei hivita. Kui kindlustusandjal on
lepingust tulenev taditmise kohustus kolmandale isikule
(vastutuskindlustus), hiivitatakse kolmandale isikule
kahju ja omavastutuse osa ndutakse sisse
kindlustusvatjalt.

2.20. Sidevahendi abil s6Imitud kindlustusleping on leping, kus
lepingupoolte tahteavaldused lepingu sGimimiseks,
sealhulgas tarbija tahteavaldus votta endale lepingulised
kohustused, edastatakse eranditult Giksnes sidevahendi,
nagu telefon, arvuti, faks jne abil.

3. KINDLUSTUSLEPINGU OSAD JA LEPINGU
TOLGENDAMINE

3.1. Kindlustuslepingu lahutamatuteks osadeks on
kindlustuspoliis ja kindlustustingimused ning muud
kindlustuspoliisil margitud dokumendid, nagu
kindlustusavaldus, kindlustuspakkumus, kindlustusvotja
ndusolek kindlustuslepingu sGImimiseks,
kindlustusobjekti voi kindlustatud eseme (ilevaatuse akt,
kindlustatud esemete loetelu jmt.

3.2. Kindlustuslepingu taitmisel ja tdlgendamisel lahtutakse
kindlustuslepingust tervikuna. Vastuolude ilmnemise
korral on primaarne kindlustuspoliis, seejarel
kindlustuslepingu eritingimused, jargmisena
kindlustusliigi tingimused ja viimasena uldtingimused.

3.3. Kindlustuslepingus kasutatud mdistete sisustamisel
lahtuvad pooled neile kindlustuslepingus omistatud
tdhendusest.

3.4. Kui kindlustustingimused on tdlgitud voorkeelde,

lahtutakse vastuolude korral tingimuste tdlgendamisel
kindlustustingimuste eestikeelsest tekstist.

3.5. Kindlustusvotja voib kindlustuspoliisi kadumise voi
havimise korral nduda kindlustusandjalt asenduspoliisi
valjastamist. Kindlustusvotja vdib nduda &rakirja tema
poolt lepingu suhtes kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis tehtud tahteavaldusest. Isikuandmete puhul tuleb



3.6.

3.7.

arvestada kdesolevate (ldtingimuste punktis 20.10
satestatut. Kindlustusandja ei valjasta andmeid ega
dokumentide koopiaid, kui nende véljastamine on
vastuolus digusaktides sédtestatud nduetega.
Kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust.
Kindlustusandja ja kindlustusvotja juhinduvad
omavahelistes suhetes lisaks kindlustuslepingu
tingimustele Eesti Vabariigi digusaktidest, sh
rahvusvahelise eradiguse seadusest ning hea usu ja
maistlikkuse pohimdttest.

Kindlustustingimustega on vdimalik tutvuda PZU
Kindlustuse kontorites v4i kodulehel www.pzu.ee.

4. KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.3.

4.4.

Kindlustusleping on sdlmitud, kui kindlustuslepingu
pooled on saavutanud kokkuleppe lepingu olulistes
tingimustes ja tdidetud on vahemalt ks jargmistest
eeldustest:

kindlustusvdtja on kindlustusandjale tasunud
kindlustusmakse v&i esimese osamakse;

kindlustusvotja on kindlustusandjale edastanud
allkirjastatud voi e-posti teel ndusoleku kindlustusandja
pakkumusega ndustumise kohta;

pooled on kindlustuslepingu kirjalikult allkirjastanud.
Kindlustusandja valjastab kindlustusvotjale
kindlustuslepingu sdlmimise kohta kindlustuspoliisi.
Kindlustusandja allkiri poliisil vdib olla digitaalne voi
tirazeeritud. Kindlustusandja voib poliisi kindlustusvétjale
kas Ule anda v0i saata posti vOi e-posti teel.
Kindlustusandja edastab kindlustuslepingu suhtes
kehtivad kindlustustingimused kindlustusvotjale hiljemalt
koos kindlustuspakkumusega. Kindlustustingimused voib
edastada ka elektrooniliselt véi internetilehekiilje lingina.
Kindlustusandjal on digus otsustada, kas ta sdlmib
vastava tahteavalduse teinud isikuga kindlustuslepingu
vOi mitte, vélja arvatud kohustusliku vastutuskindlustuse
puhul, mil kindlustusandja on kohustatud lepingu
s6lmima, kui isik vastab kindlustusandja tliiiptingimustes
v0i seaduses satestatud tingimustele.

5. KINDLUSTUSLEPINGU JOUSTUMINE, KEHTIVUS,
MUUTMINE JA UUENDAMINE

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kindlustusleping joustub selle sdlmimisel, kui ei ole
kokku lepitud muud joustumise tahtaega voi tingimust.
Kindlustuskaitse algab Gldjuhul parast kindlustusmakse
vOi esimese osamakse tasumist, kuid mitte enne
kindlustuspoliisil margitud kindlustusperioodi
alguskuupadeva, ning kehtib

poliisil mérgitud kindlustusperioodi I8puni. Kui nii on
poolte vahel eraldi kokku lepitud, algab kindlustuskaitse
enne kindlustusmakse voi esimese osamakse tasumist.
Kindlustusleping on tahtajaline, kui poolte vahel ei ole
kokku lepitud teisiti.

Kindlustuslepingu muutmiseks peab kindlustusvotja
esitama kindlustusandjale kirjalikku taasesitamist
vGimaldavas vormis avalduse. Muudatusega ndustumisel
véljastab kindlustusandja kindlustusvdtjale muudetud
kindlustuspoliisi voi kindlustuslepingu lisa. Leping on
muudetud alates eelnimetatud dokumentide
valjastamisest, kui dokumendis pole margitud teisiti.
Tahtajalise kindlustuslepingu uuendamiseks ehk
jargmiseks kindlustusperioodiks uue kindlustuslepingu
s6lmimiseks edastab kindlustusandja kindlustusvotjale
enne jooksva kindlustusperioodi I6ppu uue
kindlustuspakkumuse. Kindlustusleping loetakse
solmituks, kui kindlustusvotja ndustub
kindlustuspakkumusega vastavuses Uldtingimuste
punktiga 4.1.2. v0i tasub kindlustusmakse vastavuses
tldtingimuste punktiga 4.1.1.

Tahtajatu kindlustuslepingu korral valjastab
kindlustusandja kindlustusvotjale igaks uueks
kindlustusperioodiks uue kindlustuspoliisi, kui lepingus ei
ole kokku lepitud teisiti.
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6. KINDLUSTUSLEPINGU LOPPEMINE. LEPINGU
ULESUTLEMINE JA LEPINGUST TAGANEMINE
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.5

6.5.1.

6.5.2.

6.6.

6.7.

Kindlustusleping 16peb:

kindlustusperioodi I6ppemisel;

kindlustuslepingu ulesitlemisel;

kindlustuslepingust taganemisel;

poolte kokkuleppel;

seaduses ettenahtud muudel alustel.

Tahtajatu kindlustuslepingu v&ib nii kindlustusvotja kui
kindlustusandja korraliselt Ules 6elda jooksva
kindlustusperioodi I18puks. Ulesiitlemise soovist tuleb
teisele poolele véhemalt (ks kuu ette teatada.
Kindlustusandjal on digus kindlustusleping dles 6elda:
kui kindlustusvotja on temast tuleneva asjaolu tottu
oluliselt rikkunud kindlustuslepingu tingimusi.
Kindlustusandja v&ib kindlustuslepingu lles ¢elda ette
teatamata the kuu jooksul rikkumisest teada saamisest;
kui kindlustusvotja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
on esitanud kindlustusandjale ebadiget infot
kindlustusjuhtumi asjaolude kohta. Kindlustusandja voib
kindlustuslepingu liles 6elda ette teatamata tihe kuu
jooksul rikkumisest teada saamisest;

kui kindlustusvotja on kindlustuslepingu kehtivuse ajal
suurendanud kindlustusriski voimalikkust ilma
kindlustusandja ndusolekuta voi ei ole kindlustusriski
voimalikkuse suurenemisest kindlustusandjat teavitanud.
Loetelu asjaoludest, mis mdjutavad kindlustusriski
vBimalikkuse suurenemist, on toodud kaesolevate
dldtingimuste punktis 14.1. ja kindlustusliigi tingimustes.
Ulesiitlemise tahtajad on mérgitud dldtingimuste punktis
14;

kui kindlustusvotja on jatnud ka pérast Uldtingimuste
punktis 7.3.1. nimetatud taiendava maksetahtaja
maaramist tasumata teise voi jargneva kindlustusmakse;
parast kindlustusjuhtumi toimumist (tldtingimuste punkt
15.7.);

muudel seaduses satestatud alustel.

Kindlustusandjal ei ole kindlustuslepingu (lesiitlemise
oOigust, kui kindlustusvétja kindlustuslepingus ettendhtud
kohustuste (v.a jargmakse tasumata jatmine) rikkumisel
ei ole olulist mdju kindlustusriski vdimalikkuse
suurenemisele voi kindlustusandja tditmise kohustusele.
Kindlustusandjal on digus kindlustuslepingust taganeda:
kui kindlustusvotja ei teatanud lepingu sGImimisel
kindlustusandjale kdigist talle teada olevatest
asjaoludest, millel on nende olemusest tulenevalt mdju
kindlustusandja otsusele leping s6Imida voi teha seda
kokkulepitud tingimustel (ildtingimuste punkt 12.1.).
Kindlustusandja voib sellisel juhul lepingust taganeda
ihe kuu jooksul, arvates ajast, mil ta sai teada voi pidi
teada saama kindlustusvotja teatamiskohustuse
rikkumisest;

kui kindlustusvotja ei ole 14 paeva jooksul parast
kindlustuslepingu sdlmimist tasunud kindlustusmakset
vOi esimest kindlustusmakset. Kindlustusandja voib
lepingust taganeda kuni kindlustusmakse tasumiseni
(Gldtingimuste punkt 7.2.1.);

Kui kindlustusvdtjaks on tarbija, on tal digus sidevahendi
abil sdlmitud kindlustuslepingust taganeda 14 pdeva
jooksul arvates lepingu s6lmimisest.

Kindlustuslepingu I6ppemisel tlesiitlemisega,
taganemisega v6i monel muul pdhjusel ennetdahtaegselt,
on kindlustusvotjal digus saada tagasi lepingu
I[0ppemisest kuni kindlustusperioodi I0puni jadva aja eest
tasutud kindlustusmakse, millest vdidakse kinni pidada
kindlustusandja mdistlikud asjaajamiskulud. Eelnevat
pohimotet ei rakendata, kui kindlustusmakse arvutamise
alusena ei kasutatud kindlustusliigi eriparast tulenevalt
kindlustusperioodi. Kui kindlustusobjekt on
kindlustusjuhtumi tagajarjel havinud voi kindlustushdivitis
on kogu kindlustussumma ulatuses kindlustusperioodi
jooksul valja makstud, 16peb kindlustusleping
ennetéhtaegselt ja kindlustusandjal on digus
kindlustusmaksele kogu jooksva kindlustusperioodi eest.



7. KINDLUSTUSMAKSE JA SELLE TASUMINE

7.1.

7.2,

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kindlustusvotja on kohustatud tasuma kindlustuslepingus
kokkulepitud kindlustusmakse kindlustuspoliisil margitud
maksetahtajaks voi perioodilised kindlustusmaksed
vastavalt kindlustuspoliisil margitud maksegraafikule.
Kindlustusmakse loetakse tasutuks, kui see on makstud
pangallekandega ja laekunud kindlustusandja
arvelduskontole voi makstud kindlustusandja esindajale
sularahas voi pangakaardiga. Kui kindlustusvétja sdlmib
kindlustuslepingu kindlustusvahendaja
(kindlustusmaakleri v&i kindlustusagendi) vahendusel,
siis vordsustatakse kindlustusmakse
kindlustusvahendajale tasumine kindlustusandjale
tasumisega.

Kindlustusmakse tasumisega viivitamise korral on
kindlustusandjal Gigus nduda viivist vSladigusseaduse §
113 IGikes 1 satestatud maaras.

Esimese kindlustusmakse tasumisega hilinemine:

Kui kindlustusvotja ei ole 14 p&eva jooksul parast
kindlustuslepingu sdlmimist tasunud kindlustusmakset
vOi esimest kindlustusmakset, voib kindlustusandja kuni
makse tasumiseni lepingust taganeda.

Eeldatakse, et kindlustusandja on lepingust taganenud,
kui ta ei esita kindlustusmakse sissendudmiseks hagi
kolme kuu jooksul arvates makse sissendutavaks
muutumisest.

Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse vai
esimene kindlustusmakse ei ole tasutud
kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, vabaneb
kindlustusandja oma taitmiskohustusest.

Jargmiste kindlustusmaksete tasumisega hilinemine:
Kui kindlustusvotja ei tasu teist voi jargnevat
kindlustusmakset tahtaegselt, voib kindlustusandja
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis maarata
kindlustusvotjale maksmiseks véhemalt kahen&dalase
(ehitise kindlustamise korral vahemalt Gihekuulise)
taiendava maksetahtaja.

Kui kindlustusvotja ei tasu kindlustusmakset taiendava
maksetahtaja jooksul, on kindlustusandjal digus
kindlustusleping ette teatamata Ules Oelda.
Kindlustusandja vdib tdiendava maksetdhtaja teates
avaldada, et ta loeb tdhtaja moddumisel lepingu
lilestelduks, kui kindlustusvétja ei ole taiendava tahtaja
jooksul makseid tasunud.

Kui kindlustusjuhtum toimub péarast tdiendava
maksetahtaja moddumist ja kindlustusvotja ei ole
kindlustusjuhtumi toimumise ajaks kindlustusmakset
tasunud, vabaneb kindlustusandja oma tditmise
kohustusest, v.a juhul kui kindlustusmakse tasumata
jatmine toimus kindlustusvotjast mittetuleneva asjaolu
tottu.

Kui kindlustusvotja tasub kindlustusmakse(te) k&ik
volgnevused (ihe kuu jooksul arvates lepingu
llesilitlemisest vOoi maksmiseks maaratud téhtaja
moddumisest ja kindlustusjuhtumit ei ole enne tasumist
toimunud, ei loeta lepingut llesdelduks.

Kui kindlustusvotja tasub kindlustusmakse hilinemisega,
loeb kindlustusandja selle esmalt viiviste ja seejarel
kdige varem tekkinud kindlustusmakse vdlgnevuse
katteks selle kindlustuslepingu alusel, mille eest
kindlustusvotja kindlustusmakse tasus.

Kindlustusvdtja peab kindlustusmakse tasumisel
markima, millise kindlustuspoliisi (kindlustuslepingu) ja
kindlustusperioodi eest kindlustusmakse tasutakse. Kui
nimetatud infot kindlustusmakse juures pole ja
kindlustusandjal ei ole vdimalik olemasoleva teabe pdohjal
otsustada, millise kindlustuslepingu eest kindlustusmakse
on laekunud, loetakse kindlustusmakse mittetasutuks ja
tasutud summa tagastatakse selle tasunud isikule.

Kui kindlustusvdtja tasub sissendutavaks muutunud
kindlustusmakse kindlustuslepingus ettenahtust
vaiksemas ulatuses, v&tab kindlustusandja
kindlustusvotjaga tihendust ja selgitab valja mittekohase
maksega seonduvad asjaolud. Kindlustusmakse loetakse
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7.8.

tasutuks alles siis, kui kogu sissendutavaks muutunud
kindlustusmakse on laekunud.

Kui kindlustusvétja tasub sissendutavaks muutunud
kindlustusmaksest suurema summa, loetakse
enammakstud summa vdimaluse korral tasutuks sama
kindlustuslepingu sama kindlustusperioodi jargmise
osamakse katteks. Sellist ettemaksu ei kasitleta laenuna
ja kindlustusandjal puudub kohustus tasuda sellelt
intressi. Kui kindlustusvotja on kogu kindlustuslepingu
kindlustusperioodi eest tasunud kindlustusmaksena voi
kindlustusmakse osamaksetena rohkem, kui
kindlustuslepingu kohaselt maksmisele kuulub, tagastab
kindlustusandja enammakstud osa.

8. SOODUSTATUD ISIKU MAARAMINE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Soodustatud isik maaratakse ja maaratud isikut
muudetakse kindlustusvotja tahteavalduse alusel. Kui
kindlustuslepingus on maaratletud kindlustatud isik, on
soodustatud isiku maaramiseks v3i muutmiseks vaja ka
kindlustatud isiku ndusolekut.

Parast fliusilisest isikust kindlustusvatja surma ei voi
kindlustusvotja parijad soodustatud isikut asendada.
Parast fuusilisest isikust kindlustatud isiku surma ei ole
voimalik soodustatud isikut muuta.

Kui soodustatud isik kaotab temast olenevate asjaolude
tottu Giguse kindlustushivitisele v3i sureb enne
kindlustusjuhtumi toimumist, loetakse, et soodustatud
isikut ei ole maaratud.

9. KINDLUSTUSVOTIAGA VORDSUSTATUD ISIKUD

9.1.

O L
o
WN =

9.1.4.

9.1.5.

9.2,

9.3.

Kindlustusvétja vastutab kindlustuslepingu raames
jargmiste isikute eest:

kindlustatud isik;

kindlustatud eseme seaduslik valdaja;

kindlustusvotjaga voi kindlustatud isikuga koos elavad
perekonnaliikmed v&i isikud, kes moodustavad
kindlustusvotjaga voi kindlustatud isikuga thise
leibkonna;

isik, kes kasutab voi valdab kindlustatud eset
kindlustusvdtja voi kindlustatud isiku ndusolekul;
kindlustusvotja téotajad, samuti isikud, keda
kindlustusvotja kasutab enda majandus- vai
kutsetegevuses voi enda kohustuste taitmisel.
Kindlustusvotja on kohustatud dldtingimuste punktis 9.1.
nimetatud isikutele tutvustama ja selgitama
ohutusndudeid ning muid kindlustuslepingust tulenevaid
kindlustusvotja kohustusi, sh kdesolevate Uldtingimuste
punktis 14 nimetatud kohustusi.

Uldtingimuste punktis 9.1. nimetatud isikute teadmine ja
kaitumine omistatakse kindlustusvotjale. Kui
ldtingimuste punktis 9.1. nimetatud isik rikub
kindlustuslepingut, loetakse, et kindlustusvdtja on
kindlustuslepingut rikkunud.

10. KINDLUSTUSANDJA TEATAMISKOHUSTUS

Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub
kindlustusandja nimi, diguslik vorm, aadress voi kontori
aadress, kus kindlustusleping solmiti, samuti
kindlustusjarelevalve voi kindlustusvaidlusi lahendava
organi aadress, teatab kindlustusandja sellest
kindlustusvotjale kirjalikku taasesitamist vGimaldavas
vormis.

11. KINDLUSTUSVOTJA TEATAMISKOHUSTUS

11.1.

Kindlustusvotja peab kindlustuslepingu sdlmimisel
edastama kindlustusandjale tOese ja taieliku
informatsiooni kdigi kindlustusvotjale teadaolevate
oluliste asjaolude kohta, mis vdivad oma olemuse tottu
mojutada kindlustusandjapoolset kindlustusriski
hindamist ja/vGi kindlustusandja otsust sdlmida
kindlustusleping voi teha seda kokkulepitud tingimustel
(sh kindlustusmakse suurus). Teatamiskohustus kehtib



11.2.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.

ka juhul, kui kindlustusvdtja eeldab, et vastav asjaolu
voib olla kindlustusandjale juba teada.

Ennekdike, kuid mitte ainult, loetakse olulisteks asjaolud,
mille kohta on kindlustusandja kindlustusavaldusel voi
enne kindlustuslepingu sdlmimist kindlustusvétjalt teavet
kiisinud, samuti kindlustusliigi tingimustes nimetatud
olulised asjaolud, millest kindlustusvotja on kohustatud
kindlustusandjat enne kindlustuslepingu s6Imimist
informeerima.

Kindlustusvdtja peab kindlustusandjale viivitamata
kirjalikult vai kirjalikku

taasesitamist vGimaldavas vormis teatama, kui
kindlustuslepingu kehtivuse ajal on:

toimunud muudatused olulistes asjaoludes vdi muudes
kindlustuslepingus margitud andmetes voi kui varem
edastatud andmed on osutunud ebadigeks;

suurenenud kindlustusriski vGimalikkus;

voorandatud kindlustatud ese;

kinnisasi, millel asub kindlustatud ehitis, on koormatud
hlpoteegiga.

12. KINDLUSTUSVOTJA POOLT OLULISTEST ASJAOLUDEST
TEATAMISKOHUSTUSE RIKKUMISE TAGAJARJED

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.3.

12.4.

Kui kindlustusvotja ei teavitanud kindlustusandjat
kindlustuslepingu sdlmimisel olulistest (sh kindlustusriski
mojutavatest) asjaoludest, rikkudes sellega
ldtingimuste punktis 11. satestatud teatamiskohustust
vOi kui ta valtis tahtlikult olulisest asjaolust teadasaamist
vOi kui ta andis olulise asjaolu kohta ebadiget teavet,
vOib kindlustusandja lepingust taganeda (ihe kuu jooksul
arvates ajast, mil ta sai teada vdi pidi teada saama
tldtingimuste punktis 11. satestatud teatamiskohustuse
rikkumisest.

Kindlustusandja ei voi teatamiskohustuse rikkumisele
tuginedes lepingust taganeda, kui:

kindlustusandja teadis talle edastatud teabe ebadigsust
v0i asjaolu, millest talle teada ei antud;

kindlustusvotja ei olnud stlidi olulistest asjaoludest
teatamata jatmises voi ebadige teabe andmises;
asjaolu, millest ei teatatud vGi mille kohta anti ebadiget
teavet, langes ara enne kindlustusjuhtumi toimumist;
kindlustusandja, olles teadlik olulistest asjaoludest, on
taganemise digusest loobunud.

Kui kindlustusvotja peab kindlustusandjat teavitama
olulistest asjaoludest kindlustusandja esitatud kiisimuste
pdhjal, voib kindlustusandja lepingust taganeda otseselt
kiisimata jaénud asjaolust teavitamata jatmise tottu
Uiksnes siis, kui tegemist on asjaolu tahtliku varjamisega.
Kui kindlustusandja ei voi tldtingimuste punktides 12.2.
ja 12.3. satestatu alusel lepingust taganeda, voib ta
siiski suurendada kindlustusmakset alates jooksva
kindlustusperioodi algusest. Nimetatud alusel voib
kindlustusandja kindlustusmakset suurendada ihe kuu
jooksul arvates ajast, mil ta sai teada voi pidi teada
saama uldtingimuste punktis 11.1. satestatud
teatamiskohustuse rikkumisest.

13. VORMINOUDED LEPINGUGA SEOTUD
TAHTEAVALDUSTELE. TAHTEAVALDUSTE EDASTAMINE

13.1.

13.2.

13.3.

KGik teated, mis kindlustusvétja, kindlustatud isik voi
soodustatud isik on kohustatud vastavalt
kindlustuslepingule voi digusaktidele kindlustusandjale
esitama, samuti koik kindlustuslepinguga seotud
avaldused ja ndusolekud, tuleb saata kindlustuspoliisil
ndidatud kindlustusandja kontaktaadressile vahemalt
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, kui poolte
vahel ei ole kokku lepitud teisiti.

Kindlustuspoliisi ja kindlustustingimused annab
kindlustusandja kindlustusvotjale le vastavalt
ldtingimuste punktis 4.3 satestatule voi edastab
kindlustuspoliisil nimetatud kindlustusvotja postiaadressil
vOi e-posti aadressil.

KGik teated, mis kindlustusandja peab kindlustuslepingu
vOi Oigusaktide kohaselt edastama kindlustusvétjale,
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13.4.

kindlustatud isikule, soodustatud isikule voi
hiipoteegipidajale, saadab kindlustusandja kirjalikult voi
e-posti teel kindlustuspoliisil margitud vastava isiku
aadressile. Uldise iseloomuga teated avaldab
kindlustusandja oma kodulehel www.pzu.ee voi edastab
massiteabevahendite kaudu.

Kindlustusandjal on digus salvestada talle sidevahendite
(sh telefoni, e-posti ja kodulehe) kaudu edastatud
informatsiooni ning vestlusi kindlustusvétja ja teiste
kindlustuslepinguga seotud isikutega, samuti kasutada
vajadusel vastavaid salvestusi eelnimetatud isikute
tahteavalduste ja toimingute tdendamiseks ning
télgendamiseks.

14. KINDLUSTUSRISKI VOIMALIKKUSE SUURENDAMINE
JA SELLE TAGAJARJED

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.7.1.

14.7.2.

14.7.3.

14.7.4.

14.8.

14.9.

Kindlustusriski voimalikkuse suurenemisena voi
suurendamisena kasitatakse igasugust kindlustusriski
realiseerumise, kindlustusjuhtumi toimumise voi selle
tagajéarjel tekkiva kahju tdendosuse suurenemist voi
suurendamist voi selle suurenemise vGimalikkust
tulevikus. Kindlustusriski voimalikkust suurendavate
asjaolude tapne loetelu on margitud kindlustusliigi
tingimustes.

Kindlustusvotja ei tohi parast kindlustuslepingu sGlmimist
ilma kindlustusandja ndusolekuta suurendada
kindlustusriski v@imalikkust ega lubada selle
suurendamist ka Uldtingimuste punktis 9.1. nimetatud
isikute poolt.

Kui kindlustusvotja rikub dldtingimuste punktis 14.2.
nimetatud kohustust ja kindlustusjuhtum toimub parast
kindlustusriski suurenemist, vabaneb kindlustusandja
kindlustuslepingu taitmise kohustusest kindlustusriski
voimalikkuse suurenemise ulatuses.

Kindlustusandja v&ib kindlustusvotja poolt tldtingimuste
punktis 14.2.satestatud kohustuse rikkumisel
kindlustuslepingu ette teatamata Ules delda. Kui
rikkumine ei toimunud kindlustusvotja siiil, voib
kindlustusandja kindlustuslepingu les éelda, teatades
sellest ette (ks kuu.

Kindlustusvotja peab kindlustusandjat kindlustusriski
voimalikkuse suurenemisestviivitamata teavitama, seda
ka juhul, kui kindlustusvotja hinnangul on riski
suurenemise asjaolu dldteada ning ei mdjuta lksnes
selle kindlustusvétja kindlustusriski suurenemise
voimalikkust.

Kui kindlustusvotja rikub kindlustusriski voimalikkuse
suurenemisest teatamise kohustust, vabaneb
kindlustusandja kindlustuslepingu taitmise kohustusest
juhul, kui kindlustusjuhtum toimub parast Ghe kuu
moddumist ajast, mil kindlustusandja oleks pidanud
teate katte saama.

Uldtingimuste punktides 14.3. ja 14.6. sitestatut ei
kohaldata, kui:

kindlustusjuhtumi toimumise ajaks oli méédunud
téhtaeg, mille jooksul v&is kindlustusandja lepingu
kindlustusriski voimalikkuse suurenemise tottu lles delda
vOi nduda selle muutmist, ilma et kindlustusandja oleks
lepingut Ules 6elnud voi selle muutmist ndudnud;
kindlustusriski voimalikkuse suurenemisel ei olnud md&ju
kindlustusjuhtumi toimumisele;

suurem kindlustusrisk ei oleks mdjutanud
kindlustusandja taitmiskohustuse kehtivust ega ulatust;
kindlustusriski véimalikkus suurenes kindlustusandja
sadl.

Kui kindlustusandja vabaneb punktis 14.3. voi 14.6.
sdtestatu kohaselt taitmiskohustusest liksnes mone
kindlustatud eseme véi isiku suhtes, vabaneb ta kogu
taitmiskohustusest juhul, kui vastavalt asjaoludele vaib
eeldada, et ta ei oleks lepingut samadel tingimustel
Uiksnes selle osa suhtes solminud.

Kui kindlustusriski voimalikkus suurenes kindlustusvétja
poolt ilma kindlustusandja ndusolekuta tehtud
muudatuse tottu ja kindlustusvétja ei teatanud
Oigeaegselt kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest,



14.10.

14.11.

vOib kindlustusandja nduda lepingu muutmist
tagasiulatuvalt, sh taiendava kindlustusmakse tasumist,
alates kindlustusriski suurenemisest, voi
kindlustuslepingu lles éelda tihe kuu jooksul ajast, mil ta
sai teada kindlustusriski suurenemisest.

Kui kindlustusrisk suureneb parast lepingu solmimist
kindlustusvotjast soltumata, voib kindlustusandja nduda
lepingu muutmist tagasiulatuvalt, alates kindlustusriski
suurenemisest. Kui kindlustusvotja ei ndustu lepingu
muutmisega voi kui suurenenud kindlustusriski korral
kindlustusandja ei oleks lepingut sdlminud, voib
kindlustusandja lepingu liles 6elda, teatades sellest ette
iks kuu. Kindlustusandjal on digus nduda
kindlustuslepingu muutmist vdi kindlustusleping les
Oelda (ihe kuu jooksul ajast, mil ta sai teada
kindlustusriski suurenemisest.

Uldtingimuste punktides 14.9. ja 14.10. nimetatud
juhtudel on kindlustusandjal kindlustuslepingu
Glesiitlemise digus ka juhul, kui kindlustusriski
suurenemise eelne olukord taastub.

15. KINDLUSTUSJUHTUMI TOIMUMINE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Kindlustusjuhtumi toimumise korral peab kindlustusvétja
tegutsema Oigusaktidega kehtestatud korra kohaselt ja
olenevalt kindlustusjuhtumi iseloomust teatama sellest
viivitamata kas politseile, padsteametile voi muule
paastetdid voi juhtumi asjaolude uurimist teostavale
organile ning voimaldama kindlustusjuhtumiga seotud
asjaolude valjaselgitamise.

Kindlustusvotja peab kindlustusjuhtumi toimumisest
kindlustusandjat teavitama isiklikult v3i esindaja kaudu
viivitamata, kuid mitte hiljem kui viie té6paeva jooksul
arvates kindlustusjuhtumi toimumisest teadasaamisest.
Teade tuleb edastada vdahemalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis (e-posti, kirja, telefoni teel). Teates
peavad sisalduma k&ik kindlustusvétjale teadaolevad
andmed juhtumi kohta, sh juhtumi toimumise koht ja
aeg (kuupaev, kellaaeg), andmed kahjustada saanud
kindlustatud eseme ja/voi kindlustusobjekti ning nende
asukoha kohta, andmed kahjustatud isikute kohta,
eeldatav kahju suurus, juhtumi asjaolude kirjeldus,
andmed juhtumis osalenud isikute ja tunnistajate, samuti
voimalike stilidlaste kohta, kindlustuspoliisi number,
kindlustusvotja nimi, isikukood, kontakttelefon ja -(e-
posti)aadress.

Kindlustusandja kasitleb Gldtingimuste punktis 15.2.
nimetatud kahjuteadet kindlustusvétja kahju hivitamise
avaldusena. Kindlustusandjal on digus néuda
kindlustusvGtjalt parast teate esitamist lepingu tditmise
kohustuse kindlakstegemiseks vajalikku teavet.
Kindlustusvotja peab kindlustusjuhtumi toimumisel
jargima kaibes vajalikku hoolsust ja kdituma
heaperemehelikult, sh rakendama vGimaluste piires koiki
abindusid kahju edasiseks piiramiseks ja voimalike
lisakahjude valtimiseks, samuti kindlustusjuhtumi
asjaolude ning pohjuste, kahju suuruse, kahju tekitaja ja
tunnistajate véljaselgitamiseks ning téendite sailimiseks.
Kindlustusvotja peab jargima kindlustusandja juhiseid.
Kindlustusvotja peab andma kindlustusandjale
viivitamata igakdilgset, diget ja taielikku infot
kindlustusjuhtumi ja selle asjaolude (sh kahju suurus,
kahju pdhjustanud isikud jmt) kohta. Kindlustusvotja
peab kindlustusandja ndudmisel esitama talle
kindlustusjuhtumi asjaolude kohta dokumente, suuliseid
ja kirjalikke selgitusi ning osalema kindlustusandja kutsel
siindmuskoha voi kahjustatud kindlustatud eseme
Ulevaatusel. Dokumentide naidisloetelu esitab
kindlustusandja kindlustusliigi tingimustes voi eraldi
dokumendina.

Kindlustusvotja peab tagama, et isikud, kelle eest ta
vastavalt tldtingimuste punktile 9.1. vastutab, taidaksid
ldtingimuste punktides 15.1. — 15.2. ja 15.4. — 15.5.
satestatud ndudeid.

Pérast kindlustusjuhtumi toimumist voib kumbki
kindlustuslepingu pool iihe kuu jooksul kahju
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kindlakstegemise toimingute I6ppemisest
kindlustuslepingu lles 6elda, teatades sellest teisele
kindlustuslepingu poolele (ks kuu ette. Kindlustusvétja
vOib sel pdhjusel kindlustuslepingu tles éelda hiljemalt
jooksva kindlustusperioodi I0pust.

16. KAHJU HUVITAMINE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.6.1.

16.6.2.

16.7.

Kindlustusandja kasitleb kahju vdimalikult kiiresti ja
maksab valja kindlustushiivitise kindlustuslepingus
kokkulepitud tingimustel ning korras.

Kindlustusvétja on kohustatud esitama kindlustusandjale
koik vajalikud tdendid ja dokumendid kindlustusjuhtumi
toimumise ja kahju tekkimise kohta, samuti kahju
suuruse kindlakstegemiseks.

Kindlustusandja on kohustatud I0petama
kahjukasitlustoimingud ja tegema kindlustusjuhtumi
suhtes kahju hivitamise otsuse hiljemalt 10 t66pdeva
jooksul parast kahjujuhtumi toimumise asjaolude ja
kahju suuruse kohta kdigi vajalike tdendite ja
dokumentide saamist.

Uldtingimuste punktis 16.3. nimetatud vajalik tdend on
ldtingimuste punktide 16.2. ja 16.3. moistes ka
kahjujuhtumiga seoses algatatud tsiviil-, kriminaal- voi
vaarteomenetluses tehtav otsus, kui menetluse kaigus
tuvastatavatel asjaoludel on oluline tahtsus
kindlustusandja taitmise kohustuse kindlaksmaaramisel
ja vastavaid asjaolusid ei ole vdimalik tuvastada muude
dokumentide ning toenditega, mille kogumise véimalus
on kindlustusandja padevuses.

Kindlustusandjal ei ole rahalise kindlustushuvitise
maksmise kohustust enne, kui kindlustushiivitise
saamiseks Oigustatud isik on teatanud kindlustusandjale
kontonumbri, kuhu hivitis kanda, kontoomaniku nime ja
muud kontoga seonduvad vajalikud rekvisiidid.
Kindlustusandjal on digus kindlustushivitisest kinni
pidada:

kindlustusvotja omavastutus, v.a kolmandale isikule
kahju hivitamise korral vastutuskindlustuse lepingu
alusel, kus omavastutuse osa ndutakse sisse
kindlustusvatjalt;

jooksva kindlustusperioodi eest tasumata
kindlustusmaksed. Seda ka juhul, kui kindlustushiivitis
tasutakse muule isikule kui kindlustusvotjale (v.a
kohustuslik vastutuskindlustus).

Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise
valjamaksmisega, on ta kohustatud kindlustushdivitist
saama oOigustatud isiku ndudmisel tasuma viivist 0,03%
valjamaksmata kindlustushivitisest iga viivitatud paeva
eest.

17. K!I_NDLUSTUSHUVITISE VAHENDAMINE JA
VALJAMAKSMISEST
KEELDUMINE

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

Kindlustusandjal on digus kindlustushvitist vdhendada
vOi kindlustushiivitise véljamaksmisest keelduda, kui:
kindlustusvotja on rikkunud kindlustuslepingus nimetatud
kohustust ja sellel rikkumisel on m&ju kahju tekkimisele
v0i kahju suurusele voi kindlustusandja taitmiskohustuse
ulatusele;

kindlustusvotja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske
hooletuse tottu;

kindlustusvotja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
pOhjustas kindlustusjuhtumi seoses kuriteo
toimepanemise voi selle varjamisega voi aitas kuriteo
toimepanemisele kaasa;

kindlustusvotja rikkus tahtlikult kindlustuslepingus
nimetatud kohustust, mis tuli tdita parast
kindlustusjuhtumi saabumist;

esineb muu kindlustusliigi tingimustes ette nahtud alus
kindlustushiivitise vahendamiseks v&i valjamaksmisest
keeldumiseks;

kindlustusjuhtumi pShjustas tuumarelv, sdda voi sdjaline
operatsioon, Ulestdus, rahvarahutus, streik,



17.1.7.

17.2.

17.3.

tookatkestus, terrorism, tuumaenergia voi radioaktiivsus,
vara sundvodrandamine;

kindlustushiivitise saamiseks digustatud isik on
rahvusvahelise finantssanktsiooni subjekt.
Kindlustushivitise védljamaksmisest keeldumisel voi
kindlustushiivitise vahendamisel, samuti
kindlustushivitise vahendamise ulatuse maaramisel
lahtub kindlustusandja muuhulgas rikkumise ulatusest,
rikkumise vabandatavusest voi stili maarast sidlise
vastutuse korral, rikkumise mdjust juhtumi toimumisele,
kahju tekkimisele ja suurusele, samuti juhtumi asjaolude
kindlakstegemisele.

Kui kindlustuslepingu rikkumine v&i kindlustushiivitise
valjamaksmisest keeldumise vdi kindlustushivitise
vahendamise alus saab kindlustusandjale teatavaks
parast kindlustushivitise valjamaksmist, on
kindlustusandjal Sigus makstud kindlustushvitis osaliselt
vOi tdielikult tagasi nduda, kui kindlustusandja oleks
kindlustuslepingu rikkumisest voi keeldumise voi
vahendamise alust teades kindlustushuvitise
valjamaksmisest keeldunud voi kindlustushiivitist
vahendanud.

18. NOUDE ULEMINEK

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Kindlustusandjale laheb tle kindlustusvotja, kindlustatud
isiku voi soodustatud isiku kahju hlvitamise ndue kahju
tekitanud isiku vastu (edaspidi tagasindue)
kindlustusandja poolt hiivitatava kahju ulatuses. Kui
tagasinGue on Uleneja voi alaneja sugulase voi abikaasa
vastu, samuti muu kindlustusvétja, kindlustatud isiku voi
soodustatud isikuga koos elava perekonnaliikme vastu,
on kindlustusandjal tagasindude Gigus ainult juhul, kui
vastutava isiku vastutus on kindlustatud voi kui ta tekitas
kahju tahtlikult.

Kui kindlustusvotja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
loobub oma ndudest kahju tekitanud isiku vastu voi
Oigusest, mis seda nduet tagab, vabaneb kindlustusandja
oma taditmise kohustusest osas, milles ta oleks saanud
nduda hivitamist selle ndude vai diguse alusel.
Kindlustusvotja peab kindlustusandjale tile andma kdik
kindlustusvotja voi Uldtingimuste punktis 9.1. nimetatud
isiku valduses olevad kahju hiivitamise nduet tdendavad
ning selle esitamist ja teostamist véimaldavad ning
lihtsustavad dokumendid ja muud tdendid. Samuti peab
kindlustusvétja andma kindlustusandjale tagasindude
esitamiseks vajalikku teavet ja abistama kindlustusandjat
tagasindude esitamisel. Nimetatud kohustuse tahtlikul
rikkumisel v&i juhul, kui rikkumise tottu on
kindlustusandja tagasindude esitamine raskendatud, v3ib
kindlustusandja kuni vastava kohustuse taitmiseni
kindlustushivitise valjamaksmist edasi likata.

Kui kahju tekitanud v&i muu isik hiivitab
kindlustusvétjale tekkinud kahju, peab kindlustusvotja
sellest kindlustusandjat viivitamata teavitama.
Kindlustusandjal on kolmandalt isikult saadud hiivitise
vorra 6igus kindlustushiivitist véhendada voi juba
tasutud kindlustushivitis selles osas tagasi nouda.

19. NOUETE AEGUMINE

19.1.

19.2.

Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumistéhtaeg
on kolm aastat. Aegumistdhtaega hakatakse arvestama
kalendriaasta 16pust, mil nGue muutub sissendutavaks.
Kui kindlustusvotja on esitanud kindlustusandjale ndude
kahju hiivitamiseks ning kindlustusandja on teatanud
kirjalikult kahju hivitamata jatmisest voi
kindlustushiivitise vahendamisest, vabaneb
kindlustusandja taitmise kohustusest, kui
kindlustushiivitise saamiseks Gigustatud isik ei esita tihe
aasta jooksul parast kahju hiivitamata jatmise voi
kindlustushiivitise vahendamise kohta kindlustusandjalt
kirjaliku otsuse saamist hagi kohtusse.

Kindlustusandja ei vabane oma tditmise kohustusest, kui
ta ei teata kindlustusvotjale oma kirjalikus otsuses
iheaastase téhtaja méodumise diguslikest tagajargedest.
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20. KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE
20.1. Kindlustuslepingu s6lmimise soovi avaldamisega voi
kindlustusandjaga kindlustuslepingu sdlmimisel annab
kindlustusvotja kindlustusandjale ndusoleku oma
kliendiandmete tootlemiseks vastavalt lldtingimuste
punktides 20.2.-20.11. satestatule.

Kliendiandmed on k&ik kindlustusvotja poolt
kindlustusandjale edastatud ja kindlustusandja poolt
kogutud kindlustusvotja isikuandmed, sh kuid mitte
ainult isiku vanus, elukoht, kontaktandmed, tookoht,
amet, aritegevus, suhted, hobid, kindlustus- ja kahjude
ajalugu, samuti delikaatsed isikuandmed, sh teave
kliendi tervisliku seisundi voi puude kohta ja andmed
sliliteo toimepanemise voi selle ohvriks langemise kohta.
Kindlustusandja juhindub kliendiandmete tédtlemisel ja
kaitsel isikuandmete kaitse seaduse, kindlustustegevuse
seaduse ja muude asjakohaste Gigusaktide nouetest.
Kindlustusandja kaitseb kliendiandmeid turvalisus- ja
konfidentsiaalsusreeglitega ning on kliendiandmete
kaitseks kasutusele votnud vajalikud organisatsioonilised,
flitsilised ja infotehnoloogilised meetmed.
Kindlustusandja piirdub kliendiandmete t&otlemisel
vahimaga, mis on vajalik tldtingimuste punktides 20.4.
ja 20.5. nimetatud eesmarkide taitmiseks.

Vastavalt kindlustustegevuse seadusele on
kindlustusandja to6tajad ja kliendiandmete volitatud
tootlejad kohustatud hoidma kliendiandmeid
konfidentsiaalsena tahtajatult.

Kindlustusvdtja ndustub, et kindlustusandjal on digus
toodelda kliendiandmeid kindlustuslepingu taitmiseks voi
kindlustuslepingu taditmise tagamiseks, kindlustusriski
hindamiseks voi muudeks kindlustuslepingu sGimimisele
ja poliisi valjastamisele eelnevateks toiminguteks, samuti
kindlustusandja taitmise kohustuse ja selle ulatuse
kindlaksméaaramiseks. Kindlustusvotja on teadlik, et
kindlustusandjal on kindlustustegevuse seaduses
satestatud ulatuses digus toodelda lepingueelseteks
toiminguteks ja taitmise kohustuse kindlakstegemiseks
vajalikke isikuandmeid ka ilma kindlustusvétja
nodusolekuta.

Kindlustusvotja ndustub, et kindlustusandja kasutab
kliendiandmeid pakkumaks kindlustusvotjale tdiendavaid
kindlustusteenuseid ning turundusteavet nende teenuste
kohta. Nimetatud eesmérgil on kindlustusandjal digus
teha kliendiandmetes paringuid, andmeid analiilisida ja
sorteerida ning teha valimeid ja suunatud pakkumusi kas
koikidele klientidele voi osale neist, lahtudes
kindlustusandja turunduseesmarkidest. Kliendi
harjumuste uurimiseks on kindlustusandjal digus
korraldada kusitlusi, saadud andmeid salvestada,
korrastada ja anallilisida, samuti kasutada neid andmeid
uute tdiendavate kindlustusteenuste pakkumiseks.
Kindlustusandjal on digus edastada kliendiandmeid
kolmandatele isikutele, keda ta kasutab enda kohustuste
taitmisel (volitatud tootlejad). Andmed volitatud
tootlejate kohta on toodud kindlustusandja kodulehel
www.pzu.ee. K8igi volitatud tootlejatega on slmitud
konfidentsiaalsuskohustuse leping eesmargiga tagada
klientide kliendiandmete kaitse.

Kindlustusandjal on digus riskide hindamiseks ja
maandamiseks, samuti digusaktidest tulenevate
kohustuste taitmiseks (nt rahvusvahelise
finantssanktsiooni rakendamine) vahetada
kliendiandmeid seaduses nimetatud kolmandate isikutega
(nt rahapesu andmebiiroo jmt).

Kliendiandmete edastamisel volitatud tootlejatele nduab
kindlustusandja volitatud tootlejatelt turvalisus- ja
konfidentsiaalsusreeglite taitmist vastavalt
kindlustusandja kehtestatud pohimotetele.
Kindlustusandja sailitab isikuandmeid senikaua, kui see
on vajalik kliendiandmete t66tlemise eesmarkide voi
Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks, sh
arvestades kindlustuslepingust tulenevat ndude
aegumise tdhtaega.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.



20.10.

20.11.

Kindlustusvotjal on digus kindlustusandja kontoris
tutvuda enda isikuandmetega, mida kindlustusandja
tema kohta to6tleb, vélja arvatud, kui selline Gigus on
Oigusaktidega piiratud. Samuti on kindlustusvotjal digus
nduda oma isikuandmete muutmist kindlustusandja
dokumentides, kui need ei ole tédpsed voi andmete
kustutamist, kui neid ei téddelda kooskdlas kaesolevates
ldtingimustes ja Gigusaktides satestatud nduetega.
Kindlustusvétjal on Sigus lldtingimuste punktis 20.1.
antud nousolek igal ajal tagasi votta (vélja arvatud juhul,
kui isikuandmete to6tlemine on seaduse kohaselt lubatud
ilma isiku ndusolekuta), kuid sellisel tagasivotmisel ei ole
tagasiulatuvat joudu. Oma eelnimetatud diguse
teostamiseks on kindlustusvotjal vdimalik saata vastav
tahteavaldus e-posti aadressil info@pzu.ee. Kui
kindlustusvotja leiab, et tema isikuandmete to6tlemise
ndudeid on rikutud, on tal digus po6rduda kaebusega
kindlustusandja voi Andmekaitse Inspektsiooni poole.

21. KLIENDIKAEBUSTE MENETLEMINE

21.1.
21.2.

21.3.

Kui kindlustusvotja voi moni teine kindlustusandja klient
ei ole rahul kindlustusandja tegevusega, on tal digus
esitada kindlustusandjale kaebus.

Kaebuse menetlemine toimub vastavuses PZU
kliendikaebuste menetlemise korraga, mille pGhimotted
on avaldatud PZU veebilehel.

Kaebusena registreeritakse kas kirjalikult v&i kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis esitatud kliendi
rahulolematus. Kindlustusandja té6tajad juhendavad
vajaduse korral klienti kaebuse vormistamisel.
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21.4.

21.5.

Kindlustusandja registreerib kliendi esitatud kaebuse
esimesel vGimalusel, kuid mitte hiljem kui tGhe toopaeva
jooksul arvates kaebuse laekumisest. Klienti teavitatakse
kaebuse registreerimisest ja sellele vastamise tdhtajast.
Kaebusele vastatakse esimesel vdoimalusel, kuid mitte
hiljem kui 7 téopaeva jooksul arvates kaebuse
edastamisest. MGjuvatel pGhjustel v3ib kindlustusandja
kaebusele vastamise tdhtaega pikendada, informeerides
klienti uuest tahtajast ja vastamise edasiliikkumise
pGhjustest koheselt, kui selgub téhtaja pikendamise
vajadus.

22. VAIDLUSTE LAHENDAMISE KORD

22.1.

22.2.

22.3.

Kindlustuslepingutest tulenevaid erimeelsusi ja vaidlusi
plutakse lahendada labiraakimiste teel. Kui pooled ei
joua kokkuleppele, lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti
Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

Kindlustusvdtjal on digus pddrduda kindlustusandjaga
tekkinud vaidluse lahendamiseks Eesti Kindlustusseltside
Liidu juures tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole.
Enne lepitusmenetlust peab kindlustusvétja esitama
pretensiooni kindlustusandjale ja andma voimaluse
sellele vastata. Lisateave lepitusmenetluse kohta on
kattesaadav Eesti Kindlustusseltside Liidu kodulehelt
www.eksl.ee.

Vaidluse lahendamiseks on kindlustusvotjal digus
p6éorduda Harju Maakohtusse Gigusaktides satestatud
tingimustel ja korras.



