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Erimoisted

Garantiikindlustuse leping — kindlustusandja garanteerib
kindlustusvGja poolt kindlustatud isiku ees vdetud
kohustuste mittetaditmise korral otsese varalise kahju
hiivitamise garantiikindlustuse poliisil toodud toodud
kindlustussumma ulatuses.Garantiikindlustuse lepingu osad
on:

- garantiikindluse avaldus;

- garantiikindlustuse poliis;

- kindlustustingimused;

- eritingimused, kui garantiikindlustuse leping neid
sisaldab;

- garantiikindlustuse lepingu muudatused ja taiendused.

Kindlustusvotja — reisiettevote, kes pakub muitigiks voi

miiib enda voi teise reisiettevotja koostatud pakettreise ja

Uksikuid reisiteenuseid.

Kindlustatud isik — isik, kes tarbib reisieteevGtte poolt

pakutavaid reisiteenuseid.

Garant on isik, kes garanteerib garantiikindlustuse lepingus

satestatud kohustuse taitmise.

Rahaline deposiit on garantiikindlustuse lepingus satestatud

rahasumma, mille kindlustusvotja maksab

garantiikindlustuse lepingu osapoolte kokkuleppel
kindlustusandja kontole ja millega tagatakse kindlustusvétja
garanteeritud kohustuste taitmine.

Garantiikindlustuse avaldus — kindlustusvétja avaldus

kindlustuslepingu s6imimiseks, mille kindlustusvdtja téidab

ettenahtud vormis ja sisuga, esitades kindlustatava riski
hindamiseks ja garantiikindlustuse lepingu solmimiseks
vajalikud andmed.

Reisiteenuste leping — reisikorraldaja (kindlustusvotja) ja

kliendi (kindlustatud isiku) vahel reisiteenuste paketi kohta

sOlmitud leping, mis on kooskdlas Eesti Vabariigi
turismiseaduse ja muude digusaktidega.

Maksejouetus — kohtuotsusega kindlustusvdtja pankroti

vdlja kuulutamine.

Tagasindudedigus - kindlustusandja Gigus parast

kindlustusvétja poolt tekitatud kahju hivitamist

kindlustushtivitise maksed kindlustusvétjalt vélja nduda.

Kahju — kindlustusjuhtumi loomuliku ja valtimatu

tagajarjena kindlustatud isikule tekitatud otsesed kahjud.

Kindlustusvotjaga seotud isikud on:

- kindlustusvotja tootajad;

- isikud, kes on koos kindlustusvotjaga moodustanud
partnerluse garantiikindlustuse lepinguga
garanteeritud kohustuste tditmiseks;

- isikud, kes aitavad kindlustusvotjal taita
garantiikindlustuse lepinguga garanteeritud kohustusi
(alltoovotjad jne);

- seotud ettevGtted vastavalt tulumaksuseadusele;

- sama kontserni ettevotted vastavalt driseadustukule;

- muud nduetekohaselt volitatud seaduslikud esindajad.

Kolmas isik — mis tahes isik, valja arvatud kindlustusvdtja,

kindlustusvotjaga seotud isikud ja kindlustatud isik.

Kolmandaks isikuks ei loeta isikut, kellel on kindlustusandja,

kindlustatud isiku ja kindlustusvotjaga seotud isikuga t66-

vOi muust tsiviildiguslikust suhtest tulenevaid kohustusi.
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Kindlustusobjekt

Kindlustusobjektiks on kindlustatud isikule kahjude
hiivitamine, mis on seotud kindlustusvdtja suutmatusega
(osaliselt voi taielikult) taita reisiteenuste lepinguga voetud
kohustusi, millele kindlustusandja on garantiikindlustuse
lepinguga andnud garantii.

Kindlustusjuhtum

Kaesolevate kindlustustingimuste kohaselt loetakse
kindlustusjuhtumiks seda, kui kindlustusvotja tsiviilvastutus
kindlustusvdtja ja kindlustatud isiku vahel sGlmitud
reisiteenuste lepingust tulenevate kohustuste taieliku voi
osalise mittetditmise eest maksejouetuse voi veel
véljakuulutamata maksejouetusmenetluse tottu on kindlaks
tehtud ja tdendatud: kindlustatud isiku makstud raha
tagastamine ja/vGi transport tagasi lahteriiki (kui
reisiteenuste lepingus ei ole satestatud muud riiki) juhul, kui
kindlustusvdtja ei suuda enne maksejouetusmenetiuse
valjakuulutamist taielikult voi osaliselt tdita oma lepingulisi
kohustusi kindlustatud isiku ees vdi kui reisiteenuste
lepingus satestatud teenuste programmi taitmine ei ole
kindlustusvdtja maksejouetuse tottu voimalik:

makstud raha: kindlustatud isiku poolt enne
kindlustusjuhtumit tasutud reisiteenuste paketi hind vdi selle
0sa, mis on satestatud reisiteenuste lepingus;

taiendav: kindlustatud isiku poolt reisi lahteriiki (kui
reisiteenuste lepingus ei ole satestatud muud riiki)
naasmisel kantud dokumenteeritud pdhjendatud ja vajalikud
kulutused.

Lisaks punktis 3.1 satestatud kindlustustingimustele on
juhtumi kindlustusjuhtumiks tunnistamise kohustuslik
eeltingimus, et kindlustatud isik esitab kindlustusandjale
asjaomase garantiikindlustuse lepingu kehtivusaja jooksul
taotluse kindlustushuvitise valjamaksmiseks.

Lisaks punktis 3.1 satestatud kindlustustingimustele on
juhtumi kindlustusjuhtumiks tunnistamise kohustuslik
eeltingimus, et reisipakett voi reis kindlustusperioodil:

on broneeritud voi

algab vGi

on pooleli ja reisi I6pukuupéev on kindlustusperioodi sees.

4. Valistused

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

Kindlustushdvitist ei maksta:

juhul kui ndue on seotud reisiteenuste kvaliteediga;

juhul kui kindlustusvdtjale ei teki tsiviilvastutust ja/voi ei ole
kindlaks tehtud ja tdendatud, et kindlustusvotja kannab
tsiviilvastutust kohustuste mittetaitmise eest, mille ta on
votnud vastavalt kindlustatud isikuga séImitud reisiteenuste
lepingu tingimustele, mille kohta kindlustusandja on
garantiikindlustuse lepinguga andnud garantii;

koikidel juhtudel, mil kindlustusandja ei vastuta kindlustatud
isiku ees, ning ka muude kindlustusandja ja kindlustusvotja
vahel kokku lepitud ja garantiikindlustuse lepingus
satestatud valistuste korral;

nduete korral kindlustusvdtja ja kindlustatud isiku vahel
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sOlmitud reisiteenuste lepingus satestatud viivisintresside

(viiviste, leppetrahvide) voi kindlustusvotjapoolsete

kohustuste osalise voi taieliku mittetditmise eest viiviste

maksmiseks, kui garantiikindlustuse lepingus ei ole
satestatud teisiti;

koikide kadesolevate kindlustustingimuste punktis 3 loetletud

kindlustusjuhtumite korral, kui nende pdhjuseks on

kindlustusvGtja ja/voi kindlustusvétjaga seotud isikute poolt
kuritegelikult voi tahtlikult toime pandud teod;

juhul kui kindlustusvotja ei ole teostanud garantiikindlustuse

lepingust tulenevat kindlustusmakset (vGi

kindlustusmakseid, kui nii on eraldi kokku lepitud) voi
taitnud kohustusi garantiikindlustuse lepingus satestatud
ulatuses ja téhtaegadeks;

mis tahes juhtumitel, mis ei vasta asjaomase

kindlustusjuhtumi méaératlusele ja/voi kdesolevate

kindlustustingimuste punktis 3 satestatule;

juhul kui kindlustusvotja ei téida oma reisiteenuste lepingust

tulenevaid kohustusi osaliselt voi taielikult jargmiste

asjaolude tottu:

- sbda (véljakuulutatud, véljakuulutamata), kodusdda
vOi (massilised) rahvarahutused, hddaolukorra voi
sOjaolukorra kehtestamine, relvastatud kallaletung,
revolutsioon, sabotaaz, terrorism;

- tuumareaktsioon, kokkupuude kiirguse voi
radioaktiivse saastega;

- vara konfiskeerimine, arestimine voi havitamine
ametivoimude korraldusel;

- loodus6nnetused ja muud kindlustuspoliisil
maaratletud slindmused.

Kindlustussumma

Kindlustussumma maaratakse kindlaks kindlustusandja ja
kindlustusvotja vastastikusel kokkuleppel.

Kindlustussumma satestatakse kindlustuspoliisil.
Kindlustussumma ei tohi tletada summat, mida
kindlustusvotja vdib olla kohustatud kindlustatud isikule oma
kohustuste mittetditmise eest maksma.

Kindlustuslepingu s6lmimise kord

Garantiikindlustuse leping solmitakse siis, kui pooled
allkirjastavad garantiikindlustuse lepingu ning
kindlustusvdtja tasub kindlustusmakse. Garantiikindlustuse
lepingu kinnituseks véljastab kindlustusandja
garantiikindlustuse poliisi.

Koos allkirjastatud ja taidetud avaldusega peab
kindlustusvotja esitama garantiikindlustuse avalduses
margitud dokumendid ja muud kindlustusandja poolt
kirjalikult ndutavad dokumendid kindlustatava riski
hindamiseks ja garantiikindlustuse lepingu solmimiseks.
Garantiikindlustuse lepingu s6lmimisel valjastab
kindlustusandja garantiikindlustuse lepingu kahes
eksemplaris: ks kindlustusvdtjale ja teine
kindlustusandjale.

Garantiikindlustuse lepingut vdib muuta kindlustusandja ja
kindlustusvétja kirjalikul kokkuleppel, kui kindlustusvétja
esitab kindlustusandjale jargmised sisult ja vormilt
aktsepteeritavad dokumendid: kindlustatud isiku kirjalik
nousolek ja/voi garantiikindlustuse lepingu muutmise
vajadust kinnitav dokument (lepingu muudatused vms).
Reisteenuste lepingu voi sellega seotud mis tahes muude
dokumentide hilisemad parandused vdi muudatused ei
majuta kindlustusandja garantiikindlustuse lepingust
tulenevate kohustuste joustatavust voi ulatust ning samas
ka ei vabasta need kindlustusandjat garantiikindlustuse
lepingust tulenevate kohustuste taielikust taitmisest. Juhul
kui reisiteenuste lepingu vdi sellega seotud muude parast
kéesoleva garantiikindlustuse lepingu véljastamist séImitud
dokumentide paranduste voi muudatuste tulemusel tekib
kindlustusvotjale uusi kohustusi vdi suurenevad varasemad
kohustused, tuleb kindlustusandjat teavitada sellistest
parandustest v3i muudatustest 5 (viie) toopaeva jooksul.
Teate kdttesaamisel on kindlustusandjal digus 5 (viie)
toopaeva jooksul keelduda garanteerimast kindlustusvotja
uusi vdi suurenenud kohustusi. Sellise keeldumise korral
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kehtib garantiikindlustuse leping ainult kindlustusvotja
nende kohustuste suhtes ja ulatuses, mis oli satestatud
reisiteenuste lepingus enne paranduse vdi muudatuse
tegemist.

Kaesolevale garantiikindlustuse lepingule alla kirjutades
noustuvad pooled, et sdimitud garantiikindlustuse lepingust
tuleneda voivaid kindlustatud isiku voi kindlustusvotja
nodudeid ei tohi kasutada diguste loovutamise alusena
(loovutamine) ega anda lle kolmandatele isikutele.

Garantiikindlustuse lepingu kehtivus. Garantiikindlustuse
lepingu Iopetamise tingimused

Garatniikindlustuse lepingu kehtivusperioodi algus- ja
I6ppkuupdev on margitud kalendrikuupédevadena
garantiikindlustuse poliisil.

Garantiikindlustuse leping hakkab kehtima ja
kindlustuskaitse joustub kindlustuspoliisil margitud
kindlustusperioodi algusest, ent ainult juhul, kui on tasutud
taielik kindlustusmakse ja rahaline deposiit, kui see on
garantiikindlustuse lepingus ette nahtud.
Garantiikindlustuse leping 10peb:

parast garantiikindlustuse poliisi [dppemist;

kui kindlustusandja on kindlustussumma taies ulatuses
kindlustushuvitisena tasunud;

kui kindlustusvotja on tditnud koik kohustused, millele
kindlustusandja garantiikindlustuse lepingu alusel garantii
andis ning kui kdik garantiikindlustuse lepingu eksemplarid
on tagastatud voi kindlustatud isiku ndusolek on saadud;
garantiikindlustuse lepingu poolte ja kindlustatud isiku
kokkuleppel;

voladigusseaduses satestatud juhtudel ja korras.

Juhul kui kindlustatud riski realiseerumise voimalus on
kadunud véi kindlustatud risk on kadunud
kindlustusjuhtumiga mitte seotud tegurite tottu, on
garantiikindlustuse leping kehtetu alates kuupaevast, mil
kindlustatud riski realiseerumise vGimalus kadus.
Kindlustusvotja nGudmisel tagastab kindlustusandja
kindlustusvdtjale osa kindlustusmaksest, mille arvutamiseks
arvatakse tasutud kindlustusmaksest maha kehtinud
kindlustusperioodi kindlustusmakse.

Kindlustusvotjal on digus kindlustusleping Ipetada,
teatades sellest kindlustusandjale ja kindlustatud isikule
vahemalt 30 pdeva ette.

Kindlustusmakse ja rahalise deposiidi tasumise

tingimused

8.1

8.2

8.3

Reisiettevotte lepinguliste kohustuste téitmise garantiikindlustuse tingimused nr 785

Kehtivad alates 09.08.2013

Kui garantiikindlustuse lepingus ei ole satestatud teisiti,
makstakse kindlustusmakse garantiikindlustuse lepingus
satestatud tahtajaks taies ulatuses kogu kindlustusperioodi
eest.

Kindlustusandja ja kindlustusvotja kokkuleppel voidakse
garantiikindlustuse lepingus ette ndha rahaline deposiit,
mille kindlustusvétja tasub kindlustusandja kontole
kindlustusmaksega samadel tingimustel.

Kindlustusandja kohustub tagastama rahalise deposiidi
kindlustusvdtjale 10 péeva jooksul alates kindlustusvotjalt
rahalise deposiidi tagastamise taotluse saamisest, kui on
taidetud jargmised tingimused:

a) garantiikindlustuse leping on ennetéhtaegselt 10petatud
ja kindlustatud isik on teavitanud kindlustusandjat
kirjalikult, et kdik kindlustusvotja kohustused, mille
kohta garantii anti, on tdidetud voi

b) garantiikindlustuse lepingu kehtivusperiood on
I6ppenud ja kindlustatud isik on teavitanud
kindlustusandjat kirjalikult, et kdik kindlustusvotja
kohustused, mille kohta garantii anti, on taidetud voi

c) garantiikindlustuse lepingu kehtivusperiood on
|6ppenud rohkem kui (iks kuu varem ja kindlustusvétja
esitab kirjaliku kinnituse, et kdik reisiteenuste lepinguga
voetud kohustused kindlustatud isiku ees on taidetud
ning kindlustusandja on mis tahes asjaoludest
olenemata vabastatud voimalike nduete rahuldamisest,
mis tulenevad kindlustatud isikuga séImitud
reisiteenuste lepingu tingimuste kohaselt véetud
kohustuste temapoolsest mittetaitmisest; ja



8.4

8.5

8.6

8.7

- kindlustatud isik ei ole garantiikindlustuse lepingu

kehtivuse ajal esitanud kindlustusandjale taotlust
kindlustushiivitise valjamaksmiseks ning seda ei ole
enne rahalise deposiidi tagastamise taotluse saamise
kuupdeva ka valja makstud.
Juhul kui kindlustusandja on kindlustushvitise valja
maksnud v6i on saanud kindlustatud isikult taotluse
kindlustushiivitise valjamaksmiseks, on kindlustusandjal
0igus rahaline deposiit voi selle kindlustushivitisele vastav
osa endale jatta ning seda kindlustusvdtjale mitte
tagastada.
Rahalise deposiidi mittetasumise voi tasumise hilinemise
korral kohaldatakse kdesolevate kindlustustingimuste
punktides 7.2-7.4 kindlustusmakse mittetasumise voi
tasumise hilinemisele satestatud tingimusi.
Rahaline deposiit tasutakse kindlustusandja kontole ainult
pangatilekandega.
Kindlustusandja ja kindlustusvotja kokkuleppel voidakse
erinevalt kindlustustingimustest satestada eraldi kirjalik
kokkulepe rahalise deposiidi, selle tasumise ja tagastamise
kohta.

Kindlustusvotja, kindlustusandja ja kindlustatud isiku

oigused ja kohustused garantiikindlustuse lepingu

9.1.6

9.2
9.2.1
9.2.2
9.3
9.3.1

9.3.2

9.3.3

kehtivusperioodil

Garantiikindlustuse lepingu kehtivuse ajal on

kindlustusandjal Gigus:

kontrollida kindlustusvétja esitatud andmete Gigsust;

tutvuda pérast kindlustatud isikult kahju hiivitamise ndude

saamist reisiteenuste lepingu dokumentidega;

anda enne voi parast kindlustatud isikult kahju hivitamise

noude saamist kindlustusvotjale juhtnéére kahju

vahendamise ja valtimise kohta;

viia parast kindlustatud isikult kahju hivitamise ndude

saamist iseseisvalt labi kindlustusjuhtumi asjaolude

uurimine;

kaasata parast kindlustatud isikult kahju hiivitamise ndude

saamist kindlustusjuhtumi asjaolude uurimisse hindajaid,

eksperte ja teisi isikuid;

juhul kui kindlustusvdtja vastu esitatakse kohtusse hagi,

hiljemalt 5 pdeva jooksul parast kindlustusvdtjalt tema vastu

esitatud hagi kohta teate saamist nduda, et kindlustusvotja
volitaks kindlustusandja poolt madratud isikud esindama
kohtus kindlustusvétja huve.

Garantiikindlustuse lepingu kehtivuse ajal ei ole

kindlustusandjal Gigust:

maksta kindlustushiivitist voi keelduda selle maksmisest

ilma kindlustusjuhtumi olemasolu kindlaks tegemata;

keelduda kindlustushiivitise maksmisest ilma kontrollimata
kogu talle kattesaadavat informatsiooni.

Garantiikindlustuse lepingu kehtivuse ajal on

kindlustusvétja kohustatud:

nouetekohaselt tditma oma garantiikindlustuse lepinguga

tagatud kohustusi ja garantiikindlustuse lepingu tingimusi;

esitama kindlustusandja ndutavat teavet garanteeritud
kohustuse taitmise ja kindlustusvétja majandusliku seisundi
kohta;

muutuste korral asjaoludes, mis voivad avaldada ja/voi

avaldavad olulist m&ju kindlustatud riski suurenemisele,

teavitama kindlustusandjat viivitamatult ka juhul, kui
muutusi ei ole pdhjustanud kindlustusvétja. Kindlustatud
riski suurenemiseks ja muudeks juhtumiteks, kus on
tegemist oluliste muutustega garantiikindlustuse lepingu
asjaoludes, loetakse muuhulgas jargmist:

- muutused andmetes ja teabes kindlustusvétja ja tema
tegevuse kohta ning ka muutused kindlustusvotja
oiguslikus seisundis, majanduslikus seisundis,
garantiikindlustusega tagatud kohustustes, mis on
maadratletud garantiikindlustuse avalduses voi
garantiikindlustuse lepingus;

- kindlustusvdtja raskused/probleemid voi kindlustusvotja
finants- vGi majanduslikud raskused/probleemid voi
asjaolud, mis on seotud kindlustusvotja suutmatusega
oma kohustusi taita voi takistavad tema kohustuste
taitmist;

- muud ettendgematud siindmused, mis vdivad

raskendada kindlustusvotja kohustuste taitmist;

9.3.4 rakendama kindlustusjuhtumi korral voi sindmuse korral,
mis vidakse liigitada kindlustusjuhtumiks, kdiki mdistlikke
ja tema kasutuses olevaid meetmeid kahjude
vahendamiseks;

9.3.5 teavitama kindlustusjuhtumi korral voi siindmuse korral, mis
voidakse liigitada kindlustusjuhtumiks, kindlustusandjat
viivitamatult, ent hiljemalt 5 toopdeva jooksul sellest
kirjalikult, esitades juhtumi kohta kindlustusandja ndutavad
dokumendid ja teabe;

9.3.6 kindlustusandja ndudmisel volitama kindlustusandja poolt
médratud isikud esindama kohtus kindlustusvotja huve.

9.4 Kindlustatud isikul on Sigus:

9.4.1 nouda kindlustushiivitise valjamaksmist garantiikindlustuses
satestatud korras;

9.4.2 saada teavet kindlustusjuhtumi uurimise edenemise kohta;

9.4.3 mitte nGuda kohustuse taitmist esmaselt kindlustusvétja
varade arvelt, kui kindlustusvotja ei tdida oma reisiteenuste
lepingust tulenevaid kohustusi.

9.5 Kindlustatud isik on kohustatud:

9.5.1 rakendama kindlustusjuhtumi korral vi siindmuse korral,
mis voidakse liigitada kindlustusjuhtumiks, k&iki mdistlikke
tema kasutuses olevaid meetmeid potentsiaalsete kahjude
vahendamiseks ja kahjusid suurendada vGivate ja/voi
suurendavate pohjuste kdrvaldamiseks ning taitma
kindlustusandja juhtnddére, kui viimane on neid andnud;

9.5.2 esitama kindlustusandjale kdik tema kasutuses olevad
dokumendid ja andmed ja/voi dokumendid ja andmed, mida
tal on digus saada vastavalt seadustele voi muudele
oOigusaktidele, mis kasitlevad kindlustusjuhtumi vGi
stindmuse, mis voidakse liigitada kindlustusjuhtumiks,
asjaolusid ja tagajargi, ning mis on vajalikud
kindlustusjuhtumi asjaolude kindlakstegemiseks ja
kindlustushuvitise suuruse kindlaksmaaramiseks.

10. Lisakindlustuse ja topeltkindlustuse tingimused

10.1 Kindlustusvotjal on Gigus s6lmida samade kohutuste suhtes
lisakindlustus, solmides taiendava(d) garantiikindlustuse
lepingu(d) mdne teise kindlustusseltsiga voi
pangagarantii(d) samade kohustuste taitmise kohta.
Kindlustusvdtja on kohustatud teavitama kindlustusandjat
kirjalikult sellis(t)est garantiikindlustuse lepingu(te)st voi
pangagarantii(de)st 10 kalendripdeva jooksul alates
selle/nende allkirjastamise kuupdevast voi enne
garantiikindlustuse lepingu(te) vai pangagarantii(de)
sOlmimist.

10.2 kindlustusjuhtumi korral ja kui on kindlaks tehtud, et
kindlustusvétja on sama riski suhtes sdlminud
garantiikindlustuse lepingud rohkem kui tihe
kindlustusandja/pangaga, makstakse kindlustushuivitis valja
jargmiselt:

10.2.1  juhul kui kahjude summa on suurem kui kindlustusvotja
samade kohustuste téitmise garanteerimiseks séImitud
kehtivate garantiikindlustuse lepingute kindlustussumma
kokku, vordub kindlustusandja makstav kindlustushiivitis
kindlustussummaga;

10.2.2  juhul kui kahjude summa on véiksem kui kindlustusvotja
samade kohustuste téitmise garanteerimiseks séImitud
kehtivate garantiikindlustuse lepingute kindlustussumma
kokku, arvutatakse iga kindlustusandja makstav
kindlustushtivitis proportsionaalselt iga
kindlustusandja/panga voetud riskidele (kindlustussumma,
garantii summa).

11. Kindlustusjuhtumist teatamise kord

111 Kindlustatud isikul on digus nduda kindlustushvitise
véljamaksmist. Kindlustusandjal on digus esitada
kindlustatud isiku ndude vastu koik vastuvaited, mida
kindlustusvdtja saab esitada, kui garantiikindlustuse
lepingus ei ole satestatud teisiti.

11.2 Kindlustushvitise valjamaksmiseks peab kindlustatud isik
esitama kindlustusandjale jargmised dokumendid v6i nende
koopiad:

11.2.1  milles tapsustatakse reisiteenuste lepingu tingimused, mida
kindlustusvétja on rikkunud, ning garantiikindlustuse lepingu
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satted, mille alusel tuleks kindlustatud isikule pdohjendatult
maksta kindlustushiivitist kooskdlas
garantiikindlustuslepinguga, mille kohaseid garanteeritud
kohustusi osaliselt voi taielikult ei tdideta;

11.2.2  kahjude suurus ja nende arvutamise protseduur.

11.3 Juhul kui kindlustatud isik on esitanud taotluse
kindlustushiivitise valjamaksmiseks, teavitab
kindlustusandja sellest kirjalikult kindlustusvotjat ja nduab,
et too osaleks asjaomases protsessis.

12. Kahjude ja kindlustushiivitise kindlakstegemise,
arvutamise ja maksmise kord

12.1 Kahjude suurus tehakse kindlaks ja arvutatakse kindlustatud
isiku/kindlustusvotja esitatud ja teistelt isikutelt, asutustelt,
ettevotetelt vGi organisatsioonidelt kindlustusjuhtumi
asjaolude ja tagajargede kohta saadud dokumentide alusel
kooskdlas kahjude hiivitamist kasitlevate Gigusaktide ja
kindlustustingimustega.

12,2 Garantiikindlustuse hivitise kasutamiseksTarbijakaitseamet:

12.1.1. maérab nduete esitamise tahtaja, mis ei voi olla lihem kui
14 kalendripaeva;

12.1.2.  kontrollib nende isikute olemasolu, kelle suhtes on vaja
kasutada tagatist, ja kogub nende nduded;

12.1.3. maarab hivitiste valjamaksete tegemise tahtaja ja korraldab
alljargnevatest kuludest tulenevate nduete taitmise:

1. reisija naasmiseks reisi lahtepunkti, kui pakettreisileping
sisaldab soitjateveo teenust;

2. reisija majutamiseks kuni reisi lahtepunkti naasmiseni;

3. reisitasu tagastamiseks tarbijale pakettreisi arajaamise
korral vGi hiivitise tasumiseks pakettreisi arajganud osa
eest;

4. tarbijale tasu tagastamiseks lunastamata pakettreiside
kinkekaartide eest

12.3 Kindlustushvitise maksimaalne summa ei tohi Uletada
kindlustussummat.

124 Kui tuvastatakse, et kindlustatud isikule pShjustatud
kahjude eest vastutab ka kindlustatud isik ja/voi kolmandad
isikud, vahendatakse kindlustushiivitist proportsionaalselt
kindlustatud isiku ja/vdi kolmandate isiku siiliga juhul, kui
kindlustusvdtja ei vastuta kindlustatud isiku lepingust voi
oOigusaktidest tulenevate kohustuste tditmise eest.

125 Kindlustusandjal on Gigus kindlustushivitise maksmise voi
mittemaksmise kohta otsuse tegemist edasi liikata:

12.5.1  kuni kindlustatud isik esitab kindlustusjuhtumi asjaolusid ja
tagajargi ning kahjude suurust téendavad dokumendid;

12.5.2  kuni kindlustusjuhtumiga seotud kohtueelse uurimise voi
kohtumenetluse 16puni.

12.6 Pérast kindlustusvotja taitmata kohustuse eest kindlustatud
isikule kindlustushvitise maksmist votab kindlustusandja
lle kindlustatud isikule makstud summadega seotud
tagasindudediguse. Kindlustatud isik on kohustatud esitama
kindlustusandjale kdik tagasindudediguse tdoendamiseks
vajalikud dokumendid.

12.7 Kui kindlustushiivitist ei maksta valja 30 paeva jooksul
parast kindlustusjuhtumi ning selle asjaolude, tagajargede
ja kindlustushiivitise suuruse kindlakstegemiseks vajaliku
kogu olulise informatsiooni saamist, on kindlustusandja
kohustatud teavitama kindlustusvotjat ja kindlustatud sellest
kirjalikult ning esitama neile tksikasjaliku ja pohjendatud
selgituse kindlustusjuhtumi uurimise kdigu kohta.

12.8

129

12,10

12,11

Parast kindlustusvotja tditmata garanteeritud kohustuse
eest kindlustatud isikule kindlustushivitise maksmist
kohustub kindlustusvdtja maksma valjamakstud
kindlustushiivitisega vérdse summa vastuvaidlemata
kindlustusandjale 5 t6opdeva jooksul parast
kindlustusandjalt esimese kirjaliku ndude saamise
kuupaeva.

Juhul kui kindlustusvotja viivitab kindlustusandjale maksete
tegemisega, on ta kohustatud maksma viivist summas
0,03% tasumata summast iga viivitatud paeva eest. Viivise
maksmine ei vabasta kindlustusvdtjat vlgnetava summa
tasumise kohustusest.

Kui garantiikindlustuse lepingu pooled ja kindlustatud isik on
kindlustusjuhtumi korral kindlustushuvitise suuruse osas
eriarvamusel, maksab kindlustusandja kindlustatud isiku
ndudmisel vélja kindlustushivitise vaidlustamata osaga
vordse summa.

Juhul kui kindlustusandja maksab kindlustushivitise valja
kindlustussumma osalises ulatuses, jadvad kindlustusandja
kohustused seoses kindlustussumma tlejaénud osaga
jousse kuni garantiikindlustuse lepingu Idppemiseni.

13. Kindlustushiivitise vahendamine ja mittemaksmine

13.1
13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.2

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.3.
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Kindlustushvitist v6ib vahendada, kui:

kindlustusvétja on kindlustatud kahjud osaliselt hiivitanud.
Sellisel juhul vahendatakse hivitist selle summa vorra,
millises ulatuses kindlustusvotja on kahjud kindlustatud
isikule havitanud;

kindlustusvotja ei tdida osaliselt voi taielikult véahemalt (ihte
kaesolevate kindlustustingimuste punktidest 9.3.2-9.3.5
tulenevat kohustust;

kindlustusvétja voi temaga seotud isikud ei rakendanud
kGiki moistlikke meetmeid kahjude véltimiseks voi
vahendamiseks;

kindlustatud isik ei téida osaliselt voi taielikult vahemalt Gihte
kaesolevate kindlustustingimuste punktidest 9.5.1-9.5.2
tulenevat kohustust;

Kindlustushivitist ei maksta, kui:

kindlustatud isik on loobunud oma ndudedigusest
kindlustusvdtja vastu;

garantiikindlustuse leping solmiti parast kindlustusjuhtumit
voi slindmust, mis voidakse liigitada kindlustusjuhtumiks;
kindlustusvétja voi kindlustusvotjaga seotud isik voi
kindlustatud isik on pdhjustanud kahju tahtlikult voi
Uritanud kindlustusandjat eksitada, esitades valeandmeid,
voltsides dokumente vGi kahjude suurust tegelikust kahjust
suuremana esitades;

kindlustatud isik ei ole osaliselt voi taielikult taitnud
garantiikindlustuse lepingust tulenevaid kohustusi;
kindlustusvdtja on kahjud kindlustatud isikule taielikult
hiivitanud;

muudel garantiikindlustuse lepingus voi digusaktides
satestatud juhtudel.

Kindlustusandja on kohustatud esitama tdendid asjaolude
kohta, mis vabastavad ta kindlustushtivitise maksmisest voi
annavad talle diguse kindlustushivitist vahendada.
Kindlustushivitise maksmisest keeldumise voi selle
vahendamise korral on kindlustusandja kohustatud esitama
kindlustatud isikule ja kindlustusvdtjale selle otsuse aluste
kohta tiksikasjaliku ja pdhjendatud selgituse.



