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See dokument moodustab iihe osa AB “Lietuvos draudi-
mas” Eesti filiaaliga (edaspidi PZU*) s6lmitud kindlustus-
lepingust. Siin reguleerimata kiisimuste puhul juhinduvad
kindlustuslepingu pooled voladigusseadusest ja muudest
oigusaktidest.

1. Pohimoisted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Kindlustusandja on AB “Lietuvos draudimas” Eesti
filiaal (edaspidi PZU*).

Kindlustatud isik on poliisile margitud isik, kel on
kehtiv AS SEB Pank MasterCard World Elite kre-
diitkaart voi krediitkaardi lisakaart. Kaaskindlus-
tatuteks on kindlustusvatja kuni kolm tema poliisil
nimetatud pere liiget.

Kindlustusperiood on kindlustuspoliisile margi-
tud ajavahemik, millal kindlustuskaitse kehtib. Kui
reisilt tagasijoudmine hilineb ilmastikuolude voi
transpordivahendi tehnilise rikke tottu, pikeneb
kindlustusperiood Uhekordselt maksimaalselt 48
tunni vorra.

Kindlustussumma on rahasumma, mille PZU
kindlustusperioodi jooksul maksimaalselt valja
maksab. Kindlustussumma vaheneb valjamakstud
hivitiste vorra.

Hiivitise piirmaar on rahasumma, mille PZU iga
kindlustusjuhtumi ja kindlustatud isiku kohta mak-
simaalselt valja maksab. Kui korraga saab kah-
justada mitu kindlustatud isikut voi toimub mitu
kindlustusjuhtumit, siis PZU ei hivita rohkem kui
kindlustussumma.

Kahjuabikeskus on kindlustusandja koostdopart-
ner Coris International, (tel +371 6733 4065, e-post
coris@corisriga.lv), kes votab kahjuteateid vastu
24h ja vajaduse korral korraldab kahjujuhtumite
menetlemise.

Reis on kindlustatu ajutine viibimine valjaspool
elukohariiki.

2. Kindlustuse kehtivus

2.1.
2.1.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.
2.3.1.

¢
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Kehtivuspiirkond

Kindlustus kehtib reisimisel kogu maailmas, v.a
kindlustatu alalise elukoha riigis. Alalise elukoha
riik tahendab riiki, kus kindlustatu on alaliselt ela-
nud dle 183 paeva reisile eelnenud 365 paeva jook-
sul.

Kindlustustingimuste punktides 8.1 ja 8.3 sates-
tatud kindlustusjuhtumite suhtes loetakse kehti-
vuspiirkonnaks ka kindlustatu alaline elukoht, kui
kindlustusjuhtum on toimunud kindlustatu alalises
elukohas.

Lepingu kehtivus

Kindlustusleping joustub kindlustusmakse tasu-
misega. Kindlustusleping kehtib kindlustuspoliisil
margitud kindlustusperioodil.

Kindlustusleping lopeb kindlustusperioodi viimasel
paeval kell 24.00.

Kindlustuskaitse ja kindlustusandja vastutus algab
poliisil margitud kuupdeval kell 00.00, kuid mitte
enne, kui kindlustatud isik on lletanud alalise elu-
koha riigi piiri, v.a punktides 8.1 ja 8.3 toodud juhtu-
mite korral.

Kehtivuspiirangud

Kindlustuskaitse ei kehti osalemisel treeninglaag-
ris. Voistlussport on sport, mille eesmark on saa-
vutada edu avalikus sportlikus konkurentsis. Ava-
lik sportlik konkurents tdahendab rahvusvahelistel,
sarja-, karika- voi lilgavoistlustel osalemist ja nen-
deks vaistlusteks ettevalmistumist.

2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.

235

Kindlustuskaitse ei kehti flisilise palgatdo puhul.
Kindlustuskaitse alla ei kuulu juhtumid, mille on
pohjustanud jargnevad tegevused: langevarju- ja
benji-hiipped, 6husport (sh purilennukiga, plaane-
riga, deltaplaaniga, ulikerge voi amatoori ehitatud
ohuséidukiga, kuumadhupalliga jms séitminel,
maesuusatamine voi lumelauaga soditmine valja-
pool tahistatud radasid, kiir- ja sdostlaskumine,
sukeldumine siigavamale kui 10 meetrit, surfami-
ne (sh lohesurf], purjelauaga sGitmine, avamerel
purjetamine (sadamasse ei jduta enam kui kolmel
jarjestikusel paevall, kosest laskumine, siistasdit,
mae-, kalju- ja seinaronimine, alpinism, magi-
matkamine korgemal kui 3000 meetrit, igasugune
motosport, voitlus- voi kontaktsport (naiteks poks,
maadlus, dZzuudo, karate jms], jdusport (naiteks
téstmine jms), jaahoki; professionaalse saatjata
matkad voi ekspeditsioonid poolusele, dZunglisse,
korbesse, metsikusse voi asustamata piirkonda;
tootamine kaevandustes, nafta- ja gaasiplatvor-
midel; tootamine meremehena, tuukrina, kaska-
doorina, kalurina, politseinikuna, turvatoodtajana,
paastetodtajana ning ametis voi tookohal, mille
taitmisel kindlustatu kannab voi kasutab relva;
osalemine sojategevuses; viibimine kaitsevaes;
kriisipiirkonnas vaatlejana, paastetddtajana, me-
ditsiinitootajana voi muudel sarnastel pohjustel.
Kindlustuskaitse ei kehti lennu-, laeva- vai rongi-
onnetuse puhul lennu-, laeva- vdi rongipersonali ja
reisi puudutava korraldusliku tegevusega seotud
isikute suhtes, kui nad taidavad oma tookohustusi.
Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata saamata jaa-
nud tulu ega moraalset kahju.

3. Reisi algus ja lopp

3.1

3.2.

Reisi alguspunktiks loetakse sadamat, lennu-,
bussi- voi rongijaama voi piiripunkti, mille kaudu
kindlustatud isik vahetult lahkub voi kavatseb lah-
kuda alalise elukoha riigist.

Reis loetakse loppenuks, kui kindlustatud isik Ule-
tab tagasijoudmisel alalise elukoha riigi piiri.

4. Kindlustuskaitse ulatus

4.1
4.1.1.

4.1.2.

Kindlustusandja hivitab:

kindlustatud isiku ravikulud, sh stomatoloogilise
esmaabi kulud, transpordi ldhimasse haiglasse,
haige transpordi alalise elukoha riiki;

kindlustatud isiku matusekulud valisriigis voi sur-
nu toimetamise alalise elukoha riiki ning kirstu-
kulu;

kindlustatu ja lihe tema reisikaaslase reisi pikene-
misest pohjustatud moistlikud ja pohjendatud ku-
lud kuni 10 paeva eest, juhul kui kindlustatu ei saa
meditsiinilistel pohjustel planeeritud ajal alalisse
elukohta tagasi poorduda.

invaliidsushuvitise, kui kindlustatud isik invaliidis-
tub 6nnetusjuhtumi tagajarjel;
surmajuhtumihivitise, kui kindlustatud isik sureb
onnetusjuhtumi tagajarjel;

reisi drajaamise, katkemise voi hilinemise tottu
tekkinud kahju; valjalennu hilinemise tottu tekki-
nud kahju; lennupileti vahetamisest tekkinud kah-
Ju;

transpordiettevotte siil ja vastutusel toimunud
pagasi purunemise, kadumise ja hilinemisega tek-
kinud kahju; pagasi varguse voi rodviga tekkinud
kahju.



4.2.  Huvitiste piirmaarad iga kindlustusjuhtumi kohta
on margitud kindlustuspoliisil.

5. Ravikulud

5.1. Haigus

5.1.1. Hivitatakse reisi ajal alanud haiguse ravi kulud,
arvestades punktis 5.3 toodud piiranguid.

5.1.2. Hivitatakse ainult valisriigis toimunud ravi kulud
kuni 30 ravipaeva eest.

5.1.3. Krooniliste haiguste puhul hivitatakse ainult es-
maabi kulud kroonilise haiguse ootamatu eluoht-
liku dgenemise korral. Kui haiguse dgenemine oli
meditsiiniliselt prognoositav, hivitist ei maksta.

5.2.  Onnetusjuhtum

5.2.1. Hivitatakse reisil toimunud onnetusjuhtumi ravi-
kulud, arvestades punktis 5.3 toodud piiranguid.

5.2.2. Onnetusjuhtumiks loetakse kindlustatud isiku tah-
test soltumatut kehavigastust, mille on tekitanud
valismoju, samuti ka uppumist, soojarabandust,
paikesepistet, kiilmumist, valisrohu jarsust muu-
tusest pohjustatud traumat, gaasist voi muust ju-
huslikult organismi sattunud ainest pohjustatud
miirgitust. Onnetusjuhtumiks loetakse ka kindlus-
tatud isiku tahtest soltumatut akilisest liigutusest
pohjustatud vigastust, millele on antud arstiabi 7
00paeva jooksul parast vigastuse tekkimist.

5.2.3. Onnetusjuhtumiks ei loeta ja hiivitist ei maksta, kui
vigastus voi terviserike on tekkinud:

e kahjustusest, mille pohjuseks on kindlustatud
isiku krooniline (mitte reisil tekkinud) haigus vdi
kehaline puue;

e seisundist, mille on po&hjustanud ravim, alko-
hol v6i muu narkootiline voi joovastav aine, mida
kindlustatud isik on pruukinud;

e hambaproteesile voi breketile hammustamise
tagajarjel.

5.2.4. Valisriigis viibimise ajal hivitatakse onnetusjuhtu-
mi tagajarjel tekkinud vigastuste ravikulud kuni 90
ravipaeva eest.

5.2.5. Kui onnetusjuhtumist pohjustatud vigastust on olu-
liselt mojutanud haigus voi vigastus, mis on ilm-
nenud enne reisi algust, makstakse hdvitist ainult
selles osas, mida hinnatakse vahetult dnnetusjuh-
tumi poolt tekitatuks.

53. Ravikulud

5.3.1. Ravikulude hulka kuuluvad:

e arsti poolt vajalikuna osutatud voi maaratud uu-
ringute- ja ravikulud;

e arsti poolt maaratud abivahendid, mille soetami-
ne on PZU-ga eelnevalt kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis kooskolastatud;

haige pdhjendatud transpordikulud ning haige
vedu alalise elukoha riiki ja voimaliku saatja val-
timatud pohjendatud kulutused, mis on kindlus-
tusandja poolt aktsepteeritud;

kindlustatud isiku kuni 16-aastaste laste, kes on
jaénud taiskasvanute jarelevalveta vanemate (ka-
suvanemate, hooldajate) dgeda haiguse, kehavi-
gastuse voi surma tottu valismaal, toomine ala-
lise elukoha riiki. Need kulutused peavad olema
eelnevalt kindlustusandjaga kooskoélastatud;

e onnetuses purunenud kuulmisaparaadi voi ham-
baproteesi parandamiseks voi uue hankimiseks

¢
SEB Mastercard World Elite krediitkaardi reisikindlustuse tingimused

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.4
5.4.1

vajalikud ja pohjendatud kulutused;

e stomatoloogiline esmaabi, mis on vajalik valu-
kolde likvideerimiseks.

Ravikulude hulka ei kuulu:

e kulutused kuurordiraviks ja reisikulud nimetatud
ravikohta ja tagasi;

vaktsineerimise ja arstliku labivaatuse kulud, mis
pole seotud punktis 5.2 ja 5.1 margitud juhtudega;

raseduse ja stinnitusega seotud meditsiinilise abi
kulud, valja arvatud valtimatu abi dnnetusjuhtumi
puhul;

¢ kulutused onkoloogiliste haiguste raviks;

sugulisel teel edasiantavate haiguste ravikulud,
AIDS-iga seonduvad ravikulud;

kulutused putuka- voi puugihammustusest voi
noelamisest pohjustatud nakkushaiguse voi selle
tiisistuse raviks;

ametliku meditsiini poolt aktsepteerimata ja
tunnustamata ravimeetodid, sh alternatiivravi,
iluravi, plastiline kirurgia, kiropraktika.

eksinud vai kadunuks jaanud kindlustatu otsingu
kulu.

Ravikuludest hiivitatakse arve originaali alusel osa,
mis ei kuulu hivitamisele mone kehtiva digusakti
alusel.

Kindlustusandja voib hivitist vahendada voi maks-
misest keelduda, kui:

kindlustatud isik kasutab teadlikult ara reisikind-
lustust, et valtida ravi voi analoogseid kulutusi ala-
lise elukoha riigis;

kindlustatud isik kasutab raviteenuseid kauem, kui
see ravi seisukohalt ja kulude optimaalsusest lah-
tudes on pohjendatud.

Koigi ravikulude hivitiste piirmaar kokku on mar-
gitud poliisil.

Reisi pikenemise kulud

Kui kindlustatu ei saa meditsiinilistel pohjustel
planeeritud ajal alalisse elukohta tagasi poorduda,
hivitatakse kindlustatu ja lihe tema reisikaaslase
reisi pikenemisest pohjustatud moistlikud ja poh-
jendatud kulud kuni 10 paeva eest. Kulutused pea-
vad olema kindlustusandjaga eelnevalt kooskdlas-
tatud ning eelduseks on kindlustatu asukohariigi
raviasutuse poolt valjastatud vastav tervisetéend
voi sertifikaat.

6.5urm

6.1.

6.2.

Kui kindlustatud isik reisil sureb, hivitatakse lah-
kunu alalise elukoha riiki toimetamise pohjendatud
kulud voi valisriigis toimunud matuse- voi tuhasta-
mise kulud (v.a peielaud ning ldhedaste reisimise-
ga seotud kulud). Samuti hiivitatakse kirstu soeta-
miseks tehtud pohjendatud kulud valisriigis.
Kindlustatud isiku onnetusjuhtumi tagajarjel saa-
bunud surma korral makstakse kindlustatud isiku
parijatele voi tema poolt nimetatud isikule sur-
majuhtumihivitis. Huvitist makstakse juhul, kui
kindlustatud isik sureb lihe aasta jooksul reisil toi-
munud onnetusjuhtumi tagajarjel arvates dnnetus-
juhtumi paevast.



6.3.  Surmajuhtumi kindlustussummast arvestatakse
maha sama onnetusjuhtumi alusel valja makstud
invaliidsushdvitis.

7. Invaliidsus

7.1. Kui kindlustatul tekib reisil toimunud 6nnetusjuh-
tumi tagajarjel lhe aasta jooksul plsiv kehaline
puue (invaliidsus) ja invaliidsuse raskusaste on va-
hemalt 10%, makstakse kindlustatule invaliidushii-
vitist.

7.2.  Invaliidsushivitise suurus soltub onnetusjuhtu-
mi tagajarjel tekkinud invaliidsuse meditsiinili-
sest raskusastmest. Invaliidsuse madratlemisel
kasutatakse sotsiaalministri  03.01.2002. aasta
maarusega nr 3 vastu voetud ja 01.01.2002. aas-
tal joustunud tabelit ,Toovoime kaotuse protsendi
maaramise kord” (RTL 2002, 9, 92).

7.3.  Kui onnetusjuhtumist pohjustatud invaliidsuse ras-
kusaste on vahemalt 60%, makstakse valja kogu
kokkulepitud invaliidsushivitis (arvestades punktis
7.2 satestatut).

7.4.  Invaliidsushivitis makstakse iihekordse
hivitisena.

8. Reisitorge

8.1.  Reisi drajaamine

8.1.1. Reisi arajaamine on broneeritud ja makstud voi
valjaostetud reisi toimumata jaamine.

8.1.2. Kindlustushiivitise saamiseks peab reisi arajaami-
se pohjuseks olema vahetult enne reisi algust toi-
munud:

¢ kindlustatud isiku ootamatu ja age haigestumine,
raske kehavigastus voi surm;

kindlustatud isiku reisikaaslase, kellega Uhiselt
oli reis broneeritud ja makstud, abikaasa/elu-
kaaslase voi lapse ootamatu ja age haigestumine,
raske kehavigastus voi surm;

kindlustatud isiku vanema, vanavanema, oe, ven-
na, amma, aia, minia, vaimehe ootamatult tekki-
nud eluohtlik seisund voi surm;

kindlustatud isiku kodusele varale tekkinud kah-
ju juhul, kui see on pdhjustatud varavastasest
kuriteost, tulekahjust voi loodusonnetusest, mil-
le tottu on valtimatult vajalik kindlustatu isiklik
kohalolek.

8.1.3. Reisi arajaamisel hivitatakse kulud, mida kindlus-
tusvotja voi kindlustatu kandis vastavalt reisikor-
raldaja poolt kehtestatud reisi tingimustele.

8.1.4. Reisi arajaamiseks loetakse ka reisilt ennetaht-
aegset tagasipoordumist reisitorke kindlustusjuh-
tumi tottu, kui kindlustatu poordus reisilt tagasi
reisi esimese 24 tunni jooksul hiljemalt esimeses
transiitpunktis.

8.1.5. Kindlustuslepingu alusel ei hivitata reisi arajaa-
mist, kui:
¢ kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 66-

paeva enne reisi arajaamise pohjuse ilmnemist;
e reisi voimaliku drajadmise pohjus on ilmnenud
enne reisidokumentide vormistamist;

¢ kindlustusmakse on tasutud parast punktis 8.1.2
margitud siindmuste toimumist.

8.2.  Reisi katkemine
8.2.1. Reisi katkemine on juba alanud reisi katkestamine
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

ja alalise elukoha riiki tagasipodrdumine.

Reis loetakse alanuks hetkest, mil kindlustatud
isik lahkub regulaartransporti kasutades oma ko-
dust voi tookohast, et suunduda sadamasse, len-
nu-, bussi- voi rongijaama.

Kindlustushivitise saamiseks peab reisi katkemise
pohjuseks olema reisi ajal toimunud:

e kindlustatud isiku, tema abikaasa/elukaaslase,
lapse ootamatu ja age haigestumine, raske keha-
vigastus vai surm;

¢ kindlustatud isiku vanema, vanavanema, oe, ven-
na, amma, aia, minia, vaimehe ootamatult tekki-
nud eluohtlik seisund voi surm;

e kindlustatud isiku koduvarale tekkinud kahju
juhul, kui see on pdhjustatud varavastasest ku-
riteost, tulekahjust voi loodusonnetusest, mille
tottu on valtimatult vajalik kindlustatu isiklik ko-
halolek.

Reisi katkemisel hivitatakse kindlustatud isikule

lisandunud sdidu- ja majutuskulud, mis on pohjen-

datud ja vajalikud elukohariiki tagasijoudmiseks.

Kindlustuslepingu alusel ei hivitata reisi katke-

mist, kui:

e kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 606-
paeva enne reisi voimaliku katkemise pdhjuse
ilmnemist;

e reisi voimaliku katkemise pohjus on ilmnenud
enne reisidokumentide vormistamist;

¢ kindlustusmakse on tasutud parast punktis 8.2.3
margitud siindmuste toimumist.

Reisile hilinemine

Reisile hilinemine on olukord, kus kindlustatud
isik hilineb regulaartransporti kasutades reisi al-
gus- voi transiitpunkti. Regulaartranspordivahend
on uhiskondlik liiklusvahend, mis soidab ettemaa-
ratud soidugraafiku alusel kindlal marsruudil (v.a
tiiburlaev).

Reisi alguspunkt on sadam, lennu-, rongi- vai bus-
sijaam, mille kaudu kindlustatud isik lahkub alalise
elukoha riigist.

Reisi transiitpunkt on valisriigis asuv sadam, len-
nu-, rongi- vai bussijaam, mida kindlustatud isik
kasutab reisi jatkamiseks.

Hivitatakse kulud, mis tekivad reisi algus- voi tran-
siitpunkti hilinemise tottu, kui regulaartranspordi-
vahend, millega kindlustatud isik kavatses sdita voi
soitis reisi algus- voi transiitpunkti, hilineb:

e lilklusonnetusse sattumise tottu;

¢ transpordivahendi tehnilise rikke tottu;

e transpordi graafikujargset liikumist takistavate
ilmastikuolude téttu (sh tuhapilv);

e kuriteo tottu ja reisi piletibroneeringuid pole reisi-
tingimuste kohaselt voimalik muuta.

Samuti hivitatakse kulud, mis tekivad reisi algus-
voi transiitpunkti hilinemise tottu, kui kindlustatud
isik satub teel reisi alguspunkti tema kasutuses
oleva sbidukiga liiklusénnetusse (liiklusdnnetusest
peab olema politseile nduetekohaselt teatatud).
Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata kulusid, kui:

e kindlustatud isik hilineb reisi algus- voi transiit-
punkti, sest ta ei alustanud reisi piisavalt vara
arvestades reisigraafikut ja enne reisi algust va-



litsenud tingimusi (liiklustingimused, ilmastiku-
olud, aastaaeg);

¢ hilinemine on tingitud ametivdimude tegevusest;

e hilinemine on tingitud transpordifirma puuduli-
kust tookorraldusest, arvutiveast voi tootaja eksi-
musest;

e reisikorraldaja poolt planeeritud transiitpunkti
saabumise ja jargneva transpordivahendi valju-
misaja vahe ei vasta ettendahtud miinimumajale.

8.3.7. Hilinemisega seoses hiivitatakse pohjendatud lisa-
kulud, mis on vajalikud reisile joudmiseks voi reisi
jatkamiseks. Kui kindlustatud isiku reis sisaldab
Umberistumisi, hiivitatakse:

e kulud, mis tekivad hilinemisel Uhelt transpordiva-
hendilt teisele;

e lisakulud, mis on vajalikud alternatiivse transpor-
divahendi kasutamiseks;

e lisandunud majutuskulud, mis on pohjendatud.
Hilinemisega seoses ei hilivitata s60gi- ja joogikulusid.
8.3.8. Huvitatakse kulud, mis ei kuulu korvamisele reisi-

korraldaja, transpordifirma, hotelli voi muu isiku

voi asutuse poolt.

8.4.  Dokumentide varguse tottu reisile hilinemine

8.4.1. Kui valisriigis reisil olles varastatakse kindlustatu
isikut toendav dokument, mistottu ei ole voimalik
reisi plaaniparaselt jatkata ja valisriiki tuleb jaada
kauemaks kuni isikut tdendav dokument, millega
saab reisi jatkata, valjastatakse, hivitatakse kind-
lustatule majutuse ja transpordi lisakulud poliisil
margitud summani.

8.4.2. Huvitatakse maksimaalselt ks dokumentide var-
guse tottu reisile hilinemise kindlustusjuhtum
kindlustusperioodi kohta.

8.5.  Vdljalennu hilinemine

8.5.1. Kui viljalend hilineb selle edasiliikkamise voi ile
broneerimise tottu kauem kui 4 tundi, hivitatakse
selle tottu tehtud hadavajalikud elamis- ja maju-
tuskulud. Huvitatakse maksimaalselt tks valjalen-
nu hilinemise kindlustusjuhtum kindlustusperioodi
kohta.

8.5.2. Huvitist makstakse juhul, kui kindlustatu esitab
lennufirma voi reisikorraldaja kirjaliku kinnituse
valjasoidu hilinemise, selle pohjuse ja reisi bronee-
ringu kohta.

8.5.3. Huvitist ei maksta, kui:

e tegemist ei olnud plaanipdrase tellimus- voi
regulaarlennuga;

¢ kindlustatu ei registreerunud lennule oigel ajal;

e valjalennu hilinemise tingis streik voi tooseisak,
lennuametnike voi muude ametivoimude kehtes-
tatud lennukeeld voi muu tegevus, millest kind-
lustatu oli teadlik enne reisile minemist.

8.6.  Lennupileti vahetus

8.6.1. Ootamatutel ning ettendagematutel pohjustel rei-
siplaani muutustest tingitud lennupileti vahetus
samasse sihtkohta, mis on tehtud enne lennule re-
gistreerimist (check-in).

8.6.2. Huvitatakse lennupileti vahetustasu ja lennupiletite
vahetusest tingitud uute lennupiletite kallinemise
kulud kuni kindlustuspoliisil margitud summani.

8.6.3. Huvitatakse maksimaalselt iiks lennupileti vaheta-
mise kindlustusjuhtum kindlustusperioodi kohta.
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8.6.4.

Hivitatakse juhul, kui tehtud kulutused on doku-
mentaalselt tdendatud (kiri, e-kiri, faks).

9. Kahjujuhtumijargsed meetmed

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.3.

9.4.

PZU-le tuleb kindlustusjuhtumist teatada esimesel
voimalusel, kuid mitte hiljem kui Ghe kuu jooksul
parast reisi loppemist. Kui kindlustusvotja rikub ni-
metatud kohustust, vabaneb PZU vélaodigusseadu-
ses satestatud alustel oma taitmise kohustusest.
Kahjujuhtumi korral on kindlustatud isik kindlus-
tushivitise saamiseks kohustatud:

poorduma arsti poole. Pddrduda voib iga vastavat
erialast kvalifikatsiooni ja litsentsi omava arsti vai
litsentseeritud raviasutuse poole;

votma arsti kdest diagnoosi toendava dokumendi.
Kindlustusvdtja on kohustatud kindlustusandjale
esitama need arstlikud diagnoosid, millel on taht-
sust kahjujuhtumi ja hivitisndude valjaselgitami-
se seisukohast. Kindlustusandjal ja tema volitatud
arstil on oigus raviga seonduva kontrollimiseks
teha jarelparimisi vastavatele asutustele ja isikute-
le;

esitama kindlustusandjale kirjaliku kahjuavalduse.
Seda arvestatakse kindlustushiivitise noudena;

kui tegemist on siiliteoga, tuleb juhtumist teatada
kohalikule politseile ja voimaldada juhtumi asja-
olude uurimine. Kindlustusandjale tuleb esitada
politseitoend;

sattumisel liikklusonnetusse - tuleb esitada polit-
seitdoend ja sindmuskohal taidetud blankett ,Teade
liiklusdnnetusest”.

koguma ja sailitama koik olulised kahjujuhtumi toi-
mumist ja kahju ulatust toendavad dokumendid;
votma reisi ara jaamise, katkemise voi hilinemise
korral transpordifirmast toendi, mis sisaldab toi-
munu pohjust.

Kui kindlustusvotja jatab punktis 9.2 nimetatud ko-
hustused taitmata voi annab kahjujuhtumi asjaolu-
de selgitamist mojutavat valeinformatsiooni, voib
kindlustusandja hivitist vahendada voi selle maks-
misest keelduda.

Kindlustatud isikul on oigus kahjujuhtumi korral
poorduda Coris Internationali poole kindlustusala-
se informatsiooni ja abi saamiseks.

10. Pagasikindlustus

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Hivitatakse kahju, mis on tekkinud kindlustatu
pagasi vargusest, rodvimisest, transpordiettevotte
sull ja vastutusel toimunud kaotsiminekust, kah-
justumisest ja/vdi hilinemisest reisi imberistumis-
voi sihtpunkti. Sealjuures lahtutakse jargnevast:
pagasiks loetakse ainult kindlustatuga reisil kaa-
sas olevaid isiklikke tarbe- ja rildeesemeid;

pagasi kaotsiminek, kahjustumine voi hilinemine
loetakse kindlustusjuhtumiks juhul, kui need ei ole
tingitud kindlustatu hoolsuskohustuse voi pagasi-
kindlustuse ohutusnouete rikkumisest;

pagasi hilinemine loetakse kindlustusjuhtumiks,
kui pagas hilineb reisi siht- voi imberistumispunkti
rohkem kui neli (4) tundi;

pagasiks ei loeta vaarismetalle ja -kive (sh nendest
valmistatud ehteid), kunstiteoseid, unikaalseid ja
antiikesemeid, kollektsioone, kergesti purune-
vaid portselan-, marmor-, klaas- ja saviesemeid,
transpordi- ja sdiduvahendeid ning nende varuosi,
raha, pangakaarte, vaartpabereid ja dokumente
(v.a pass, ID-kaart ja juhilubal, suveniire, kdsikirju,



fotosid, plaane, jooniseid, loomi, taimi, seemneid,
ravimeid, muusikariistu, prille (sh paikeseprille],
kaekelli, toiduaineid, malu- ja SIM-kaarte, malu-
pulki jm andmekandjaid.

10.2. Pagasikindlustuse alusel hivitatakse:

10.2.1. pagasi kasutamiskolbmatuks muutumise voi kaot-
simineku korral selle kindlustusjuhtumieelne tu-
ruvaartus;

10.2.2. passi jm reisi jatkamiseks hadavajalike dokumen-
tide valjastamise moistlik ja pohjendatud kulu kuni
poliisil naidatud hivitise piirmaarani;

10.2.3. pagasi hilinemise tottu ostetud valtimatute esma-
tarbekaupade kulu kuni poliisil naidatud hivitise
piirmaarani;

10.2.4. Punktides 10.2.2. ja 10.2.3. mainitud kulu hivita-
takse omavastutust arvestamata.

10.3. Pagasikindlustuse ohutusnouded on jargmised:

10.3.1. kindlustatu tagab pagasi tle moistliku jarelevalve;

10.3.2. soidukis ei tohi esemed olla nahtaval kohal, vaid
peavad asuma lukustatud pakiruumis;

10.3.3. 66seks [kl 22.00-06.00) on keelatud jatta pagasit
jarelevalveta soidukisse voi haagisesse. Jarelevalve
all on mdeldud sdiduki asumist kinnises hoovis /
garaazis voi suletud ja fuisilise valvega parkimis-
platsil;

10.3.4. pagasit ei tohi anda selleks volitamata kolmanda
isiku hoolde;

10.3.5. foto-, filmi-, videokaamerate, mobiiltelefonide,
arvutite ja eelnimetatud seadmete lisaseadmete,
passi voi muu isikut toendava dokumendi suhtes
kehtib pagasikindlustus ainult siis, kui need asjad
on kindlustatu katkematu ja vahetu jarelevalve all
voi valvega pagasihoiuruumis. Pagasikindlustus
eelnimetatud asjade suhtes ei kehti, kui need asu-
vad lennuki, bussi, rongi voi laeva pagasiruumis voi
pagasivagunis.

10.4. Kui kindlustatu saab kaotsildinud pagasi voi selle
osa parast hlvitamist tagasi, peab ta selle viivita-
mata loovutama kindlustusandjale voi tagastama
kindlustushuvitise vastava osa.

10.5. Pagasikindlustuse alusel ei hivitata kahju, mis on
pohjustatud:

10.5.1. pagasi loomulikust kulumisest ja ekspluatatsiooni
kaigus tekkinud kriimustustest;

10.5.2. pagasis leiduvatest sddbivatest, maarivatest voi tu-
leohtlikest ainetest voi kergesti purunevatest ese-
metest;

10.5.3. ilmastikutingimuste majust pagasile;

10.5.4. pagasisse kuuluvate esemete, sh spordivahendite
kasutamisest;

10.5.5. pagasi kaotamisest voi unustamisest voi jareleval-
veta jatmisest.

10.6. Pagasikindlustuse alusel ei hivitata kahju seda
osa, mille on hivitanud voi hiivitab transpordifirma.

10.7. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju ja kulu-
tusi, mis on pohjustatud pagasi hilinemisel kind-
lustatu alalise elukoha riiki.

11. Pagasi kahjujuhtumi jargsed meetmed

11.1. PZU-le tuleb kindlustusjuhtumist teatada esime-
sel voimalusel, kuid mitte hiljem kui Ghe kuu jook-
sul peale reisi loppemist. Kui kindlustusvétja rikub
nimetatud kohustust, vabaneb PZU véladigussea-
duses satestatud alustel oma tditmise kohustu-
sest.

11.2.  Kindlustatud isik on kohustatud vaimaluste piires
kahju suurust piirama.
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11.3.

11.4.

Kahjustunud vara tuleb sailitada niikaua, kuni kind-
lustusandja on kahju suuruse kindlaks teinud.

Kui pagas laheb kaotsi voi saab kannatada trans-
portimise ajal, tuleb kahjust teatada transpordiet-
tevotte esindajale ja votta selle kinnituseks raport
transpordiettevottest.

Kahjujuhtumi korral tuleb kindlustatud isikul vot-
ta voimaluse korral Utlusi ja seletusi isikutelt, kes
teavad kahjujuhtumiga seonduvaid asjaolusid. Vas-
tavasisulised materjalid ning andmed pealtnagijate
kohta tuleb esitada kindlustusandjale.
Kindlustusandjale tuleb kahju kohta esitada kirjalik
kahjuavaldus. Seda arvestatakse hivitisnoudena.
Kui tegemist on pagasi varguse voi rooviga, tuleb
kahjujuhtumist teatada kohalikule politseile. Kind-
lustusandjale tuleb esitada politsei teatis.
Kindlustusvdtja on kohustatud kindlustusandjale
esitama need dokumendid ja informatsiooni, millel
on tahtsust kahjujuhtumi ja hivitisnoude valjasel-
gitamise seisukohast.

Kui kindlustusvétja jatab punktides 10.3 ja/vdi 11
nimetatud kohustused taitmata voi annab kahju-
juhtumi asjaolude selgitamist mojutavat valeinfor-
matsiooni, voib kindlustusandja hivitist vahendada
voi selle maksmisest keelduda.

12. Vastutuskindlustus

12.1

12.2.

12.3.
12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.4.
12.4.1.

12.4.2.

12.5.
12.5.1.

12.5.2.

Vastutuskindlustuse puhul on kindlustatud kind-
lustatud isiku seadusest tuleneva tsiviilvastutusega
kaasnevad varalised kohustused. Siin reguleerima-
ta kiisimustes juhinduvad pooled PZU reisikindlus-
tuse tingimustest.

Kindlustuslepingu alusel ei ole kindlustatud tootja-
vastutus, todandja vastutus, majandustegevusega
kaasnev vastutus, mistahes kohustuslik kindlustus
ega osutatud teenuse kvaliteediga seotud vastutus
(erialane vastutus).

Kindlustusjuhtum

Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul
reisil toimunud ootamatu ja ettendgematu siind-
mus (edaspidi stindmus), mis on pdhjuslikus seo-
ses kindlustatud isiku tegevusega ja mille tagajar-
jel kindlustatud isikul on tekkinud seadusjargne
kahju hivitamise kohustus (tsiviilvastutus).
Kindlustusjuhtumiks ei ole kaesolevate tingimuste
valistuste punktis 12.6. ja 14.1. nimetatud juhtu-
mid.

Koik lhest ja samast pdhjusest tulenevad siind-
mused ja Uhest ja samast slindmusest tulenevad
nouded loetakse Uiheks kindlustusjuhtumiks. Kind-
lustusjuhtumi toimumise ajaks loetakse esimese
stiindmuse toimumise aega.

Kindlustuslepingu kehtivus

Kahju hivitamisel lahtutakse siindmuse toimumi-
se ajal kehtinud odigusaktidest, kindlustuslepingu
tingimustest, hivitamise tlempiirist, omavastutu-
sest ja hindadest.

Kindlustuskaitse laieneb nouetele, mis esitatakse
kindlustatud isiku vastu kuni Uhe aasta jooksul pa-
rast kindlustusperioodi Gppemist, kuid mille alu-
seks olnud sindmus toimus kindlustusperioodil
jooksul.

Kindlustushivitis, digusabikulud ja omavastutus
Kindlustushivitis on rahasumma, mis makstakse
valja kahju hivitamiseks.

Oigusabikulud kaesolevate tingimuste madistes on
nouete menetlemisel kindlustatud isiku digusabile,



12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

12.5.8.

12.5.9.

12.6.

12.6.1

12.6.2.
12.6.3.
12.6.4.
12.6.5.
12.6.6.
12.6.7.

12.6.8.

12.6.9.

12.6.10

12.6.11

12.6.12.

12.6.13.

12.6.14.

12.6.15.
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ekspertiisile ja kohtupidamisele kulutatud summa.

Oigusabikulud hiivitab PZU juhul, kui need on va-

jalikud noude torjumiseks ja kindlustatu oiguste

kaitseks. Huvitamisele kuuluvad ainult PZU-ga

eelnevalt kooskolastatud moistliku suurusega ja

vajalikud oigusabikulud.

Huvitise piirmaar on kaigi kindlustuslepingus kok-

kulepitud kohustuste ja valjamaksete maksimum-

summa.

Huvitise piirmaar vaheneb kindlustuslepingu alusel

valjamakstud hivitise vorra.

Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud

rahasumma, mis iga kindlustusjuhtumi korral jaab

kindlustusvatja kanda.

Kui kindlustusvotja on joudnud kokkuleppele nou-

de esitajaga vai juba hivitanud noude voi selle osa,

siis ei ole see PZU-le siduv, kui noude tegelik suu-

rus on téendamata ja/voi kindlustatud isiku hivita-

miskohustus on vaieldav.

Juhul, kui noude alusel saaks hivitist nouda kol-

mandalt isikult, kuid kindlustatud isik loobub oma

noudest kolmanda isiku vastu, ei ole PZU-l noude

rahuldamise kohustust.

PZU- on digus teha hiivitise maksmisel tasaarves-

tus kindlustuslepingu alusel kuni kindlustuspe-

rioodi lopuni veel tasumata kindlustusmakse osas.

Valistused

PZU ei hivita alljargnevaga seotud kahjusid ega

kulusid:

kindlustatud isikule moistetud trahvid, intressid,

viivised ning kahjule lisanduvad karistused;

mittevaraline kahju (sealhulgas moraalne kahjul,

saamata jaanud tulu, v.a. isikukahjuga seotud saa-

mata jaanud tulu;

kdsundita asjaajamine;

alusetu rikastumine;

tasu avalik lubamine;

asja ettenaditamine;

stiindmus, millest kindlustusvotja oli teadlik enne

kindlustuslepingu solmimist;

lepinguga voetud kohustused (k.a kirjalikud ja

muul viisil antud garantiid, tahtaegade mittejargi-

mine, leppetrahvid jms), v.a juhul, kui vastav kahju

hiivitamise kohustus tekiks ka ilma solmitud lepin-

guta;

teenuse osutamata jatmine (nt lepingutasu tagas-

tamise ndue) ning kulu, mida kindlustatud isikul

tuleb kanda selleks, et mittenouetekohaselt teos-

tatud tood parandada voi imber teha;

. tootjavastutus, todandja vastutus ja to6- voi tee-
nistuslepinguga seotud nouded;

. vadramatu joud: soda, riigipoore, revolutsioon,

streik, rahvarahutus, eriolukord, konfiskeerimi-

ne, natsionaliseerimine, kuritegu, terrorism, kii-

berriinnak, loodusonnetus;

alkoholi-, narko-, toksilises voi muus joobes soo-

ritatud tegu;

kindlustatud isiku poolne erialase teenuse (kon-

sultatsioonid, nouanded, mootmised, kalkulat-

sioonid, projekteerimine, planeerimine, meditsii-

niteenused jms) osutamine (erialane vastutus),

kahju, mis on tekitatud majandustegevusega;

liikkluskindlustusseaduse voi muu kohustusliku

kindlustuslepingu alusel hivitatav kahju;

kahjud asbestitolmust, toksilisest hallitusest,

geneetiliselt muundatud ainest voi organismist,

elektromagnetvaljast, infektsioonist, nakkushai-

12.6.16.

12.6.17.

12.6.18.
12.6.19.
12.6.20.
12.6.21.
12.6.22.
12.6.23.

12.6.24.

gusest, kahju keemilisest voi bioloogilisest ai-
nest, mida ei kasutatud rahumeelsetel eesmar-
kidel;

lhe ja sama kindlustuslepinguga kaetud isikute
ja nende pereliikmete ja lahikondsete omavahe-
lised nouded sh perekonnadiguslikud vaidlused;
kindlustatud isiku valduses, hoiul jms olevale va-
rale sh dokumentidele voi andmekandjatele teki-
tatud kahju;

kindlustatu poolt kasutatavale spordivahendile
tekitatud kahjust pohjustatud noudeid;
saastamisega, saastamistasudega ja keskkon-
nakahjudega seotud nduded,

aine radioaktiivsuse, kiirguslikkuse, toksilisuse
voi plahvatusohtlikkusega seotud kahju;
solvamise voi laimu tagajarjel tekkinud noudeid;
tahtlikult tekitatud kahju;

AIDSist, nakkusest, nakkushaigustest ja ravimi-
test tulenevaid noudeid;

maismaa-, vee- voi ohusoiduki juhtimise voi ka-
sutamisega seotud nouded.

13. Informatsiooni avaldamine

13.1.

13.2.

14. UL
14.1.
14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.
14.1.8.

14.2.

14.2.1.

Kindlustusvotja voi kindlustatud isik peab kah-
jujuhtumi korral esitama kindlustusandjale koik
vajalikud andmed ja dokumendid, mis kinnitavad
kahjujuhtumi toimumist ja kahju ulatust.

Andmete esitamata jatmise voi vale informatsiooni
andmise korral on kindlustusandjal digus hivitise
maksmisest keelduda voi seda vdahendada.

dised valistused

Kindlustushdvitist ei maksta:

kui kahjujuhtum on pohjustatud voi noue tuleneb
reisi- voi transpordifirma makseraskusest, pank-
rotist, streigist voi likvideerimisest;

kui kahju on pohjustatud puudulikust reisidoku-
mentatsioonist vdi selle puudulikust vormistami-
sest;

kindlustatud isikule reisil tekitatud moraalse kahju
eest;

kui kahju on pohjustatud sellest, et kindlusta-
tud isik oli toime pannud voi iritas toime panna
kuritegu;

kindlustatud isikule tekkinud s60gi- ja joogikulude
eest;

kui kahjujuhtum on pohjustatud inimesi massili-
selt havitanud tuumareaktsioonil pohineva relva voi
seadme mojust;

kui tegemist on (avalkosmosereisiga;

kahju, mis on tekkinud kindlustatule seoses tuu-
maenergia kasutamisega mis tahes eesmargil
voi selle energia kontrolli alt valjumisega, epidee-
miaga, ametivoimude tegevusega, terrorismiga,
sojaga, kodusojaga, invasiooniga, mis tahes relva-
kokkupodrkega, massilise korratusega, siserahutu-
sega, revolutsiooniga, riigipoordega, streigiga, kon-
fiskeerimisega, arestimisega voi lokaudiga.
Kindlustusandja vabaneb osaliselt voi taielikult
kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui:
kindlustusvatja ja/voi kindlustatu on tahtlikult voi
raske hooletuse (lepingulise kohustuse tditmisel
vajaliku hoole olulisel mééaral jargimata jatmise)
tottu rikkunud vahemalt thte kindlustuslepingu
tingimust, millel on moju kindlustusjuhtumi toi-
mumisele vai kahju suurusele. Kui kindlustusvotja
ja/ voi kindlustatu poolt rikuti siilist lepingu tingi-



must, mis tuli taita enne kindlustusjuhtumi toimu-
mist, on kindlustusandjal kaesolevate tingimuste
p.-s 14.2 satestatud oigus soltumata siil vormist,
millega rikkumine toime pandi, kui rikkumisel on
moju kindlustusjuhtumi toimumisele voi kindlus-
tusandja taitmise kohustusele;

14.2.2. kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja ja/
voi kindlustatu raske ettevaatamatuse voi tahtluse
tottu. Raske ettevaatamatuse all maistetakse olu-
korda, mil isik ndeb ette oma kaitumise tagajargi,
kuid loodab kergemeelselt, et tagajarjed jaavad tu-
lemata;

14.2.3. kui kindlustatud isik on kahjujuhtumi momendil
alkoholi vdi muu joovastava voi narkootilise aine
moju all ja see on oluliselt kaasa aidanud kahju
tekkele voi ulatusele.

14.3. Kindlustusandja voib kindlustushivitise maksmi-
sest keelduda voi kindlustushdvitist vahendada, kui
kindlustusvotja voi kindlustatud isik on esitanud
puudulikku voi valeinformatsiooni ja sellel on moju
kindlustusjuhtumi toimumise ja kindlustusandja
taitmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

15. Kindlustushiivitise maksmine

15.1.  Kindlustusandja on kohustatud tasuma kindlustus-
lepingu jargse hivitise 30 paeva jooksul hivitisko-
hustuse valjaselgitamiseks vajalike andmete ja do-
kumentide (sh kindlustusjuhtumiga seotud tsiviil-,
kriminaal- vdi vaarteomenetluse peatamise, lope-
tamise voi kohtu voi vastava ametiisiku joustunud
otsuse) saamisest.

15.2.  Kui andmeid peetakse ebapiisavaks ainult hivitise
suuruse suhtes, siis tuleb hivitis osas, mille kohta
vaidlus puudub, véalja maksta eelnimetatud taht-
ajal.

16. Kohtualluvus

Koik kindlustuslepingust tulenevad vaidlused, mida ei dn-
nestu lahendada labirdakimiste teel, lahendatakse Harju
Maakohtus.

17. Noude iileminek

17.1.  Kindlustusvotja, kindlustatud isiku, soodustatud
isiku voi huvitist saanud isiku kahju hivitamise
noue kolmanda isiku vastu laheb PZU-le Gle tema
poolt hiivitatud kahju ulatuses.

17.2. Kui kindlustusvotja, kindlustatud isik, soodusta-
tud isik voi hiivitist saanud isik loobub oma noudest
kolmanda isiku vastu voi digusest, mis seda nouet
tagab, vabaneb PZU oma taitmise kohustusest sel-
les ulatuses, milles ta oleks selle noude vai diguse
alusel saanud hivitist nouda.

17.3.  Kui kindlustusvotjal on néue oma iileneja voi ala-
neja sugulase voi abikaasa vastu, samuti muu te-
maga koos elava perekonnaliikme vastu, on PZU-L
nende tingimuste punktides 17.1 ja 17.2 satestatud
oigused Uksnes niivord, kuivord vastava isiku niisu-
gune vastutus on kindlustatud, voi kui vastav isik
tekitas kahju tahtlikult.

18. Teadete edastamise viis

Koik kindlustuslepingu poolte vahel lepingu taitmisel
edastatavad teated tuleb esitada kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis voi telefonitsi PZU numbrile

+372 622 4545.
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