Reisikindlustus

Kindlustusteenuse teabedokument

AB ,Lietuvos draudimas” Eesti filiaal

Teabedokumendis on reisikindlustuse (ldine (ilevaade. See ei kajasta teie kindlustushuvist ja ndudmistest ldahtuvaid kindlustuslepingu tingimusi.
Lepingu tingimused on muudes dokumentides, naiteks pakkumuses, kindlustustingimustes ja poliisil.

Mis liiki kindlustusega on tegemist?

Reisikindlustus on eelkdige ootamatu ja valtimatu ravikulu kindlustus valisreisi ajal. Kindlustatakse inimese tervis, et hilvitada valismaal ilmneva

tervisekahjustuse vGi tekkiva kehavigastuse ravikulu. Lisaks v&ib reisikindlustus hGlmata reisil kaasas olevate asjade kindlustust ehk pagasikindlustust,
samuti reisi drajadamisest voi katkemisest tekkinud kulude kindlustust ehk reisitdrke kindlustust.

Mida kindlustatakse?
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Tegemist on korduvreisikindlustusega. See t6ttu tuleb
arvestada, et kindlustuskaitse kehtib lepingus margitud
pdevade arvu jooksul alates reisi algusest.

Lahtuvalt lepingu s6lmimisel valitud kindlustus-

vBimalusest on kindlustatud

v" poliisile margitud inimese tervis. Hiivitatakse kulu
valtimatule arstiabile, haiguse valjaselgitamiseks
tehtavad vajalikud meditsiinilised uuringud ja
teenused valismaal. Samuti kulu retsepti-
ravimitele, meditsiinilistele abivahenditele ja
arstiabiga seotud transpordile, sh haige kodumaale
toimetamine.

v reisil kaasas olevad riietus- ja tarbeesemed
isiklikuks kasutuseks. Hlvitatakse esemete varguse,
havimise voi kahjustumise labi tekkinud kahju.
Pagasi hilinemise korral hlvitatakse kohe
vajaminevate esmatarbekaupade soetamise vGi
rentimise kulu.

V' reisitdrkest vdi reisi drajadmisest tekkiv kulu.
Reisitorke korral hiivitatakse lisakulu majutusele ja
transpordile reisi jatkamiseks voi koduriiki
tagasipoordumiseks. Reisi arajaamisel hivitatakse
kasutamata jaanud reisiteenused ja lepingulised
kohustused reisikorraldaja ees.

v reisil eraisikule vastutuskindlustusega tekkivad
nduded. Huvitatakse kindlustatu voi tema lapse
kolmandatele isikutele tahtmatult tekitatud kahju.

v reisil Bnnetusjuhtumi tagajérjel tekkinud
kehavigastus, mille alusel makstakse inimesele
Uhekordset hivitist.

Meditsiiniabi kindlustusjuhtum on kindlustatu

haigestumine reisi ajal voi haiguse prognoosimatu

eluohtlik dgenemine, samuti reisi ajal tekkiv
tervisekahjustus voi kehavigastus, millega kaasneb
valismaal véltimatu arstiabi vajadus véi inimese surm.

Pagasikindlustus hélmab tavaliselt kindlustatud eseme

v/ vargust ja rédvimist;

v" kahjustumist v&i havimist, kui ese oli antud
transpordi- voi majutusettevotte jarelevalve alla;

v" hilinemist valisriigi siht- v&i imberistumiskohta.

Reisitorkekindlustuse kindlustusjuhtumid on tavaliselt:

V' reisi katkemine v&i drajaddmine kindlustatu, tema
lahedase voi ainsa reisikaaslase haigestumise,
onnetusjuhtumi voi surma tottu;

v hilinemine, mis on pdhjustatud regulaartranspordi
hilinemisest v6i mittevaljumisest halbade

Mida ei kindlustata?
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Kindlustatud ei ole

% inimene, kelle alaline elukoht ei ole Eesti Vabariigis:

% inimene, kes tegeleb reisil riskiohtliku tegevusega
(naiteks voistlussport, ohtlikud harrastused ja
fldsiline palgat6o);

% taimed, toiduained, joogid, sigaretid, sularaha,
pangakaardid, dokumendid, kasikirjad, joonised,
mudelid, kauba- v&i tootenaidised, vaartpaberid,
info, laskemoon, I6hkeained, mootorsdidukid,
muusikariistad, tooriistad, antiikesemed, kunst,
mutgiks transporditavad esemed, prillid,
paikeseprillid, andmekandjad;

% kindlustatu valduses purunenud voi kaotsildinud
esemed;

% asjad, mis voivad pagasis lihtsasti puruneda,
tekitada soovitavat véi maarduvat kahju, nt vein,
klaasesemed, kodukeemia.

Kas kindlustuskaitsel on piiranguid?

!
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Loetelu hivitamisele mittekuuluvast kahjust on toodud
kindlustustingimustes, mille kohaselt ei hiivitata naiteks

kahju, mille tekkimine ei olnud ettendagematu;

kahju osa, mis on tekkinud seoses ohutusnduete
tditmata jatmisega;

.

kahju, mis on tekkinud kliendi tahtlusest voi raskest
hooletusest;

.

alkoholi, ravimite vm ainete tledoosist v&i
narkootiliste ainete kasutamisest tekkinud kahju;

.

kulu alternatiivmeditsiinile, vabamigi ravimitele,
taastusravile, hambaravile, v.a valtimatu
hambaravi;

.

reisi drajaamise kahju, kui selle pdhjustas kroonilise
haiguse dgenemine;

.

reisi drajaamise ja katkemise kahju, kui selle pdhjus
on ilmnenud enne reisidokumentide vormistamist;

o~

reisi hilinemise kahju, kui see on tingitud
ametivoimude tegevusest;

o~

reis hilinemise kahju, mis on tingitud
transpordifirma puudulikust tookorraldusest,
arvutiveast voi tootaja eksimusest;

-

mille on hiivitanud reisikorraldaja voi
transpordifirma;

! kulutusi séégile ja joogile.
Teatud kulu hiivitatakse vaid osaliselt. Naiteks

! hambaravikulu hivitatakse kuni 200 euro ulatuses;



ilmaolude, tehnilise rikke vai liiklusGnnetuse téttu;
kindlustatu voi tema ldhedase sattumine dnnetuse
vGi kuriteo ohvriks nii, et kindlustatu peab reisi dra
jatma voi katkestama.

v" Vastutuskindlustuse juhtumi alusel hiivitatakse
kolmandatele isikutele tekitatud isikukahjud ja
esemekahjud ning kindlustatu digusabikulud.

v" Onnetusjuhtumikindlustuse puhul hiivitatakse
kindlustatule 6nnetusjuhtumi tagajarjel tekkinud
kehavigastuste raskusastmele vastav
protsentkindlustussummast.

v" Kindlustussumma on mérgitud poliisil.

Kus ma olen kindlustatud?

v Kogu maailmas.

Millised on minu kohustused?

.
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.
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meditsiiniliste abivahendite soetamise kulu kuni
200 euro ulatuses;

Pagasi hilinemise korral hlvitatakse
esmatarbekaupade soetamise kulu kuni 300 euro
ulatuses;

Lennupileti vahetamisel hiivitatakse kulu kuni 150
euro ulatuses;

Viljalennu hilinemise korral iile 12 h hiivitatakse
150 eurot (hlivitatakse ks kindlustusjuhtum
kindlustusperioodi jooksul).

—  Enne kindlustuslepingu solmimist tuleb esitada kindlustusandja kisitud andmed. Esitatud teave peab olema taielik ja dige.
Kindlustusandja eeldab, et klient esitab ka ilma kindlustusandja kiisimusteta teabe, mille suhtes kindlustusandjal on oluline aratuntav
huvi ja millel on oluline mdju kindlustusmaksele.

— Kindlustusandjat tuleb teavitada riskiasjaoludest ja nende muutumisest.
—  Kindlustusvdtja pdhikohustus on tasuda kindlustusmakse.

— Taita tuleb kindlustuslepingus margitud ohutusndudeid, milleks muu hulgas on

kindlustatu peab oma tegevuses arvestama oma seisundit, olusid ja tavalisi kditumisnorme;

oma asju tuleb hoida maistlikul viisil;

asjad tuleb pakkida viisil, et need ei purune ega kahjusta teisi asju pagasis, arvestades tavalist pagasikaitlemist;

tuleb taita arsti, reisikorraldaja, politsei jt juhiseid;

tuleb jargida riigi ja teiste asjakohaseid soovitusi, sh naiteks terviseameti soovitusi vaktsineerimise kohta.

—  Kindlustusandjat tuleb kindlustusjuhtumist viivitamata teavitada ja jargida tema juhiseid.

—  Ammendav loetelu kindlustusvétja kohustustest on toodud kindlustustingimustes.

Millal ja kuidas ma maksan?

Kindlustusmakse suurus ja tasumise tahtaeg on naidatud poliisil. Tavaliselt tasutakse makse pangaiilekandega arve alusel.

Millal kindlustuskaitse algab ja Ioppeb?

Kindlustuskaitse algab kindlustusperioodi alguskuupdeval. Kindlustuskaitse 16ppeb kindlustusperioodi méddumisel.

Reisitorkekindlustuse reisi arajaamise kindlustuskaitse algab 72 tundi parast kindlustuslepingu joustumist.

Kindlustuskaitse vGib I0ppeda enne lepingus margitud kindlustusperioodi I6ppu. Naiteks voib kindlustusandja lepingu I6petada, kui
kindlustusmakse on tasumata.

Kuidas saan kindlustuslepingu I6petada?

Lepingu Idpetamiseks tuleb esitada sooviavaldus kindlustusandjale. Tavaliselt saab lepingu enne tdhtaega I6petada vaid kindlustusvotja ja
kindlustusandja kokkuleppel.



