Reisikindlustuse tingimused R200/2018

Kehtivad alates 01.10.2018

See dokument moodustab Uihe osa AB ,Lietuvos draudimas" Eesti
filiaaliga (edaspidi PZU*) solmitud kindlustuslepingust. Siin
reguleerimata kiisimuste puhul juhinduvad kindlustuslepingu pooled
voladigusseadusest ja muudest kehtivatest digusaktidest.

1.Pohimoisted

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Kindlustusandja on AB , Lietuvos draudimas" Eesti filiaal
(edaspidi PZU*).

Kindlustatud isik (kindlustatu) on poliisile margitud isik,
kes elab alaliselt Eesti Vabariigis.

Kindlustusperiood on kindlustuspoliisile margitud ajavahe-
mik, millal kindlustus kehtib. Uhe reisi maksimaalseks pikkuseks
saab olla 90 paeva. Kui reisilt tagasijoudmine hilineb reisitorke
kindlustusjuhtumi tottu, pikeneb kindlustuskaitse kehtivus tihe-
kordselt maksimaalselt 48 tunni vorra.

Kindlustussumma on rahasumma, mille kindlustusandja kind-
lustusperioodi jooksul maksimaalselt valja maksab. Kindlustus-
juhtumi korral véheneb kindlustussumma valjamakstud hivitis-
te vorra.

Kindlustusjuhtum on varem kokkulepitud stindmus, mille toi-
mumise korral peab kindlustusandja tditma lepingust tuleneva
kohustuse.

Omavastutus on kindlustuslepingus madratud ja kindlustus-
tatu kanda jaav osa hiivitamisele kuuluvast kahjust iga kindlus-
tusjuhtumi korral. Omavastutuse summa kannab alati kindlus-
tustatu ja kindlustusandja seda ei hiivita. Omavastutus arvesta-
takse huvitamisele kuuluvast kahjust maha viimasena.
Hiivitise piirmaar on poliisile margitud rahasumma, mille
kindlustusandja iga kindlustusjuhtumi kohta maksimaalselt valja
maksab.

Reis on kindlustatu ajutine viibimine valjaspool elukohariiki.

2.Kindlustuse kehtivus

2.3.

24.
2.5.
2.5.1.
2.5.2.

2.5.3.

Kehtivuspiirkond

. Kindlustus kehtib valjaspool Eesti Vabariiki poliisil margitud piir-

konnas.

. Kindlustustingimuste punktis 8 (valja arvatud punktis 8.2)

loetletud reisitdrke kindlustusjuhtumite suhtes loetakse kehti-
vuspiirkonnaks ka Eesti Vabariik, kui nimetatud kindlustusjuh-
tum on toimunud Eesti Vabariigis.

Lepingu kehtivus

Kindlustusleping joustub kindlustusmakse tasumisega. Kindlus-
tusleping kehtib poliisil margitud kindlustusperioodil.

. Kindlustusleping 18peb kindlustusperioodi viimasel pdeval kell

23.59.

. Kindlustuslepingust taganemine voi ennetahtaegne tlestitlemi-

ne on lubatud ainult seadusega satestatud juhtudel.

. Kindlustuskaitse ja kindlustusandja vastutus algab poliisil mar-

gitud kuupaeval kell 00.00, kuid mitte enne, kui kindlustatud
isik on Uletanud Eesti Vabariigi piiri. Eeltoodu ei kohaldu kind-
lustustingimuste punktis 8 (valja arvatud punktis 8.2) loetletud
reisitorke kindlustusjuhtumite korral.

Reisi alguspunktiks loetakse Eesti Vabariigi piiri tGletamise kohta
vOi piiripunkti, mille kaudu kindlustatud isik lahkub Eesti Vaba-
riigist.

Reis loetakse 16ppenuks, kui kindlustatud isik lletab tagasi-
joudmisel Eesti Vabariigi piiri.

Kehtivuspiirangud

Kindlustus ei kehti vdistlusspordi ja/voi selle treeningute taga-
jarjel tekkinud kahjude puhul.

Kindlustus ei kehti flilisilise palgatoo tagajarjel tekkinud kahju-
de puhul.

Kindlustuskaitse alla ei kuulu juhtumid, mille on pdhjustanud
jargnevad tegevused: langevarju- ja benji-htipped, dhusport
(sh purilennuki, plaaneri, deltaplaani, likerge voi amatoori
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ehitatud Shusdiduki, kuumadhupalliga sditmine), maesuusata-
mine voi lumelauaga soitmine véljaspool tahistatud radasid,
kiir- ja stostlaskumine, sukeldumine siigavamale kui 20 meetrit,
surfamine (sh lohesurf), purjelauaga sditmine, avamerel purje-
tamine (sadamasse ei jouta enam kui kolmel jarjestikusel pae-
val), kosest laskumine, siistasoit, mae-, kalju- ja seinaronimine,
alpinism, magimatkamine kdrgemal kui 3000 meetrit, igasugu-
ne motosport, voitlus- v3i kontaktsport (naiteks poks, maadlus,
dzuudo, karate), jousport (naiteks tostmine), jaahoki; profes-
sionaalse saatjata matkad vGi ekspeditsioonid poolusele, dzung-
lisse, kdrbesse, metsikusse vOi asustamata piirkonda; totami-
ne kaevandustes, nafta- ja gaasiplatvormidel; té6tamine mere-
mehe, tuukri, kaskadoori, kaluri, politseiniku, turvatéétaja voi
paastettétajana ning ametis voi tookohal, mille taitmisel kind-
lustatu kannab voi kasutab relva; osalemine sdjategevuses; vii-
bimine kaitsevaes; kriisipiirkonnas vaatlejana, paastetodtajana,
meditsiini-to6tajana vGi muudel sarnastel pdhjustel.

. Kindlustuskaitse ei kehti lennu-, laeva vdi rongidonnetuse puhul

lennu-, laeva- voi rongipersonali ja reisi puudutava tegevusega
seotud isikute suhtes, kui nad tdidavad oma tookohustusi.

3.Valistused

www
Y

Kindlustushiivitist ei maksta

. isikutele, kes on kahjujuhtumi pdhjustanud tahtlikult;
. kui kahju on pdhjustatud reisikorraldaja voi transpordifirma

pankrotist, streigist voi likvideerimisest;

. kui kahju on pohjustatud ametivéimude tegevusest;
. kui kahju on pdhjustatud puudulikust reisi-dokumentatsioonist

voi selle puudulikust vormistamisest;

. kui kahju on pdhjustatud arvutististeemi rikkest v&i muust teh-

noloogilisest torkest;

. kui kahju on pdhjustatud reisikorraldaja voi transpordiettevtte

puudulikust tookorraldusest, arvutiveast voi to6taja eksimusest;

. kui kahju on pohjustatud sellest, et kindlustatud isik oli toime

pannud voi Uritas toime panna siiitegu;

. s60gi- ja joogikulude eest;
. kui kahju on pdhjustatud inimesi massiliselt havitanud tuuma-

reaktsioonil pohineva relva voi seadme mdjust;

3.1.10.kui kahju on tekkinud kindlustatule seoses tuumaenergia kasu-

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

tamisega mis tahes eesmargil v3i seoses selle energia kontrolli
alt valjumise, epideemia, ametivGimude tegevuse, s6ja, kodu-
sOja, kiiberkuritegevuse, invasiooni, mis tahes relvakokkupdrke,
massilise korratuse, siserahutuse, revolutsiooni, riigipddrde,
streigi, konfiskeerimise, arestimise vdi lokaudiga.
Kindlustusandja vdib kindlustushivitise maksmisest keelduda
voi kindlustushtivitist véhendada, kui

kindlustatu on tahtlikult voi raske hooletuse (lepingulise kohus-
tuse taitmisel vajaliku hoole olulisel maaral jargimata jatmise)
tottu rikkunud vahemalt Gihte kindlustuslepingu tingimust, millel
on mdju kindlustusjuhtumi aset leidmisele v&i kahju suurusele.
Kui kindlustatu rikkus stlist lepingu tingimust, mis tuli taita
enne kindlustusjuhtumi toimumist, on kindlustusandjal kaeso-
levate tingimuste p.-s 3.2 sétestatud Sigus soltumata stili vor-
mist, millega rikkumine toime pandi, kui rikkumisel on mdju
kindlustusjuhtumi toimumisele voi kindlustusandja téitmise ko-
hustusele;

kindlustusjuhtum on leidnud aset kindlustatu raske hooletuse
vOi tahtluse tottu;

kindlustatud isik on kahjujuhtumi momendil alkoholi voi muu
joovastava voi narkootilise aine mdju all ja see on oluliselt kaa-
sa aidanud kahju tekkele voi ulatusele.

Kindlustusandja v&ib kindlustushiivitise maksmisest keelduda
voi kindlustushivitist véhendada, kui kindlustusvétja voi kind-
lustatud isik on esitanud puudulikku vGi valeinfot ja sellel on
moju kindlustusjuhtumi toimumise ja kindlustusandja taitmise
kohustuse ulatuse kindlaks-tegemisele.

" on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.



3.4.

Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata saamata jaanud tulu ega
moraalset kahju.

4.Kindlustuskaitse ulatus

4.1.
4.1.1.

4.1.6.
4.1.7.

4.1.8.
4.1.9.

Kindlustusandja hiivitab

kindlustatud isiku ravikulud, sh stomatoloogilise esmaabi kulud,
arsti madratud ravimite ja meditsiiniliste abivahendite soetami-
se kulud, transpordi lahimasse haiglasse, haige transpordi
Eestisse;

. kindlustatud isiku matusekulud vélismaal (sh kirstukulud) voi

surnu toimetamise Eestisse;

. kindlustatuga koos reisiva lapse koju tagasipddrdumise kulud,

kui kindlustatu haigus- vdi dnnetusjuhtumi kindlustusjuhtum ei
voimalda plaanitud ajal kodumaale naasta;

. kindlustatu ja ihe tema reisikaaslase ning kindlustatuga koos

reisivate laste reisi pikenemisest pdhjustatud maistlikud ja p&h-
jendatud kulud kuni 10 pdeva eest juhul, kui kindlustatu ei saa
meditsiinilistel pohjustel plaanitud ajal alalisse elukohta tagasi
p6orduda;

. kindlustatu kiilastamiseks mdeldud (ihe |dhedase inimese moist-

likud reisikulud kuni 5 pdeva ulatuses, kui kindlustatu haigus-
v0i Onnetusjuhtumi kindlustusjuhtum ei vdimalda kindlustatul
kodumaale naasta ja tal tuleb jadda véhemalt 10 paevaks haig-
laravile;

invaliidsushtivitise, kui kindlustatud isik invaliidistub dnnetusjuh-
tumi tagajarjel;

surmajuhtumihiivitise, kui kindlustatud isik sureb dnnetusjuh-
tumi tagajarjel;

reisi drajadmise, katkemise vdi hilinemise;

valjalennu hilinemise vGi lennupileti vahetamise;

4.1.10.pagasikahju, sh pagasi hilinemise, transpordi kdigus purunemi-

4.2.

se vOi kadumise, pagasi varguse voi rédviga tekkinud kahju.
punktis 4.1 toodud loetelus nimetatud juhtumite hiivitise piir-
madrad on margitud poliisile.

5.Ravikulud

5.2.3.

5.2.4.
a)
b)
5.2.5.

5.2.6.

5.3.
a)
b)

0)

Haigus

. Hivitatakse reisi ajal alanud haiguse ravikulud, arvestades

punktis 5.3 toodud piiranguid.

. Huvitatakse ainult valismaal toimunud ravi kulud kuni 30 ravi-

paeva eest.

. Krooniliste haiguste puhul hivitatakse ainult esmaabi kulud

kroonilise haiguse ootamatu eluohtliku agenemise korral. Kui
haiguse agenemine oli meditsiiniliselt prognoositav, siis hivitist
ei maksta.

Onnetusjuhtum

. Hiivitatakse reisil toimunud &nnetusjuhtumi ravikulud, arvesta-

des punktis 5.3 toodud piiranguid.

. Onnetusjuhtum on kindlustuslepingu kehtivuse ajal ja kindlus-

tuslepingus kokkulepitud tingimustel kindlustatud isiku vaba
tahte vastaselt toimunud ootamatu ja ettenagematu juhtum,
mille tagajéarjel véline voi vagivaldne joud tekitab kindlustatud
isikule tervisekahjustuse voi pohjustab tema surma.
Onnetusjuhtumiks loetakse ka uppumist, kuumarabandust, padi-
kesepistet, kiilmumist, valisréhu jarsust muutusest pdhjustatud
traumat, gaasist v&i muust juhuslikult organismi sattunud ai-
nest pohjustatud miirgistust. Onnetusjuhtumiks loetakse ka
kindlustatud isiku tahtest sdltumatut akilisest liigutusest pohjus-
tatud vigastust, millele on antud arstiabi 7 66paeva jooksul pa-
rast vigastuse tekkimist.

Gnnetusjuhtumiks ei loeta ja hiivitist ei maksta, kui vigastus voi
terviserike on tekkinud:

kahjustusest, mille pohjuseks on kindlustatud isiku krooniline
(mitte reisil tekkinud) haigus voi kehaline puue;

seisundist, mille on pdhjustanud kindlustatu tarbitud ravim, al-
kohol vdi muu narkootiline v3i joovastav aine.

Valismaal viibimise ajal hiivitatakse dnnetusjuhtumi tagajarijel
tekkinud vigastuste ravikulud kuni 90 ravipaeva eest.

Kui dnnetusjuhtumist pdhjustatud vigastust on oluliselt mdjuta-
nud haigus v&i vigastus, mis on ilmnenud enne reisi algust,
makstakse hiivitist ainult selles osas, mida hinnatakse 6nnetus-
juhtumil tekitatuks.

Hiivitatavad ravikulud

arsti madratud uuringute ja ravikulud;

arsti maaratud abivahendid, mille soetamine on kindlustusand-
jaga varem kooskdlastatud;

haige pohjendatud transpordikulud ja haige vedu Eestisse ning
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voimaliku saatja véltimatud pohjendatud kulutused, mis on
kindlustusandjaga varem koosk®dlastatud;

d) valismaal tdiskasvanu jarelevalveta jaanud kindlustatu alaealiste
laste toomine kodumaale kindlustusandjaga eelnevalt koosko-
lastatult, kui vanemat (kasuvanemat, hooldajat) on tabanud
age haigus, kehavigastus voi surm;

e) onnetuses purunenud kuulmisaparaadi voi hambaproteesi pa-
randamiseks voi uue hankimiseks vajalikud ja pdhjendatud ku-
lutused;

f) stomatoloogiline esmaabi, mis on vajalik valukolde likvideerimi-
seks.

5.3.1. Haigestumise v&i 6nnetusjuhtumi korral ei kuulu ravikulude hul-
ka

a) kulutused kuurordiraviks ja reisikulud nimetatud ravikohta ja ta-
gasi;

b) vaktsineerimise ja arstliku labivaatuse kulud, mis pole seotud
punktis 5.1 ja 5.2 margitud juhtudega;

c) raseduse ja slinnitusega seotud meditsiinilise abi kulud, valja
arvatud valtimatu abi dnnetusjuhtumi puhul;

d) plaaniline ravi;

e) kulutused onkoloogiliste haiguste raviks;

f) sugulisel teel edasiantavate haiguste ravikulud, AIDSiga seon-
duvad ravikulud;

g) kulutused putuka voi puugi hammustusest vGi ndelamisest poh-
justatud nakkushaiguse voi selle tiisistuse raviks;

h) ametlikus meditsiinis aktsepteerimata ja tunnustamata ravimee-
todid;

i) iluravi, plastiline kirurgia;

j) teraapiad jmt.

5.3.2. Ravikuludest hiivitatakse arve originaali alusel osa, mis ei kuulu
hiivitamisele mone kehtiva digusakti alusel.

5.3.3. Kindlustusandja v&ib hivitist vahendada vdi maksmisest keel-
duda, kui

a) kindlustatud isik kasutab teadlikult @ra reisikindlustust, et valti-
da ravi voi analoogseid kulutusi Eestis;

b) kindlustatud isik kasutab raviteenuseid kauem, kui see ravi sei-
sukohalt ja kulude optimaalsusest léhtudes on pShjendatud.

5.3.4. Huvitist ei maksta juhul, kui ravikulud tekkisid valede ravivotete
tagajarjel.

5.4. Reisi pikenemise kulud

5.4.1. Kui kindlustatu ei saa haigus- voi dnnetusjuhtumi tagajarjel
plaanitud ajal kodumaale naasta, hiivitatakse kindlustatu ja ihe
tema reisikaaslase ning kindlustatuga koos reisivate laste reisi
pikenemisest pdhjustatud mdistlikud ja pohjendatud kulud kuni
10 paeva eest. Kulutused peavad olema kindlustusandjaga va-
rem koosko0lastatud. Lisaks on eelduseks kindlustatu asukoha-
riigi raviasutuse valjastatud asjakohane tervisetdend voi sertifi-
kaat.

5.5. Ldhedase inimese reisikulud

5.5.1. Kui haigus v&i dnnetusjuhtum ei voimalda kindlustatul planee-
ritud ajal kodumaale naasta ning kindlustatu peab vahemalt 10
paevaks haiglasse jaama, siis hiivitatakse ihe lahedase inimese
maistlikud reisikulud kuni 5 pdeva ulatuses. Kulutused peavad
olema kindlustusandjaga varem kooskdlastatud.

6.Surm

6.1. Kui kindlustatud isik reisil sureb, hiivitatakse lahkunu Eestisse
toimetamise pohjendatud kulud voi vélismaal toimunud ma-
tuse- voi tuhastamiskulud (v.a peielaud ning ldhedaste reisimi-
sega seotud kulud).

6.2. Kindlustatud isiku dnnetusjuhtumi tagajérjel saabunud surma
korral makstakse kindlustatud isiku parijatele. Hivitist maks-
takse juhul, kui kindlustatud isik sureb (ihe aasta jooksul reisil
toimunud Onnetusjuhtumi tagajérjel arvates 6nnetusjuhtumi
paevast.

7.Invaliidsus

7.1. Kui kindlustatud isik reisil toimunud dnnetusjuhtumi tagajarjel
invaliidistub, makstakse invaliidushivitist.

7.2. Invaliidsus maaratakse ja hiivitatakse dnnetusjuhtumi tagajarjel
tekkinud t66voime kaotuse ulatuse jargi, mille maéarab eria-
laekspert.

7.3. Invaliidsuse hiivitise maksimaalne suurus on piiratud kindlus-
tussummaga, mis on kantud poliisile.

7.4. Kindlustatud isikul on digus invaliidsushivitisele, kui kindlusta-
tud isikul tuvastatakse osaline vdi tdielik todvoime kaotus.

7.4.1. Osalise t66vGime kaotuse tuvastamisel hiivitatakse 50% inva-



7.4.2.

liidsuse kindlustussummast.
Taieliku toovoime kaotuse tuvastamisel hiivitatakse 100% inva-
liidsuse kindlustussummast.

7.5. Invaliidsushivitis makstakse tihekordse hivitisena.

8.Reisitorge

8.1. Reisi drajaamine

8.1.1. Reisi arajg@mine on broneeritud ja makstud voi véljaostetud
reisi toimumata jaamine.

8.1.2. Kindlustushivitise saamiseks peab reisi drajagamise pdhjuseks
olema vahetult enne reisi algust toimunud

a) kindlustatud isiku ootamatu ja dge haigestumine, raske kehavi-
gastus voi surm;

b) kindlustatud isiku reisikaaslase, kellega thiselt oli reis bronee-
ritud ja makstud, abikaasa/elukaaslase vGi lapse ootamatu ja
age haigestumine, raske kehavigastus vGi surm;

c) kindlustatud isiku vanema, vanavanema, 0e, venna, amma, dia,
minia, vaimehe ootamatult tekkinud eluohtlik seisund v&i surm;

d) kindlustatud isiku kodusele varale tekkinud kahju juhul, kui see
on pohjustatud varavastasest kuriteost, tulekahjust voi loodus-
onnetusest, mille tottu on véltimatult vajalik kindlustatu isiklik
kohalolek.

8.1.3. Reisi arajaamisel hiivitatakse kulud, mis reisi tingimuste koha-
selt tekkisid kindlustatud isiku kohustusest reisikorraldaja ees.

8.1.4. Reisi arajaamiseks loetakse ka reisilt enne tahtaega tagasipoor-
dumist reisitorke kindlustusjuhtumi tottu, kui kindlustatu poo6r-
dus reisilt tagasi esimese 24 tunni jooksul.

8.1.5. Kindlustus ei hiivita reisi drajaamist, kui

a) kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 60pdeva enne reisi
drajadmise pohjuse ilmnemist;

b) reisi voimaliku drajaamise pohjus, sealhulgas kroonilise haiguse
agenemine, on ilmnenud enne reisidokumentide vormistamist;

c) kindlustusmakse on tasutud parast punktis 8.1.2 margitud
stindmuste toimumist.

8.2. Reisi katkemine

8.2.1. Reisi katkemine on juba alanud reisi katkestamine ja Eestisse
tagasipodrdumine voi reisi jatkamine reisisintkohta jéudmiseks.

8.2.2. Reis loetakse alanuks hetkest, mil kindlustatud isik Uletab Eesti
Vabariigi piiri v0i lahkub Eesti Vabariigist piiripunkti kaudu.

8.2.3. Kindlustushivitise saamiseks peab reisi katkemise pShjuseks
olema reisi ajal toimunud

a) kindlustatud isiku, tema abikaasa/elukaaslase, lapse ootamatu
ja dge haigestumine, raske kehavigastus voi surm;

b) kindlustatud isiku vanema, vanavanema, 0e, venna, amma, dia,
minia, vdaimehe ootamatult tekkinud eluohtlik seisund voi surm;

c) kindlustatud isiku kodule voi kodus asuvale varale tekkinud kah-
ju juhul, kui see on pdhjustatud varavastasest kuriteost, tule-
kahjust voi loodusdnnetusest, mille téttu on valtimatult vajalik
kindlustatu isiklik kohalolek.

8.2.4. Reisi katkemisel hiivitatakse kindlustatud isikule lisandunud
moistlikud sdidu- ja majutuskulud, mis on vajalikud kodumaale
naasmiseks vai reisisihtkohta joudmiseks.

8.2.5. Kindlustus ei hiivita reisi katkemist, kui

a) kindlustusmakse on tasutud hiljem kui kolm 66pdeva enne reisi
voimaliku katkemise pohjuse ilmnemist;

b) reisi voimaliku katkemise p&hjus on ilmnenud enne reisidoku-
mentide vormistamist;

c) kindlustusmakse on tasutud pdrast punktis 8.2.3 margitud
sindmuste toimumist.

8.3. Reisile hilinemine

8.3.1. Reisile hilinemine on olukord, kus kindlustatud isik hilineb regu-
laartransporti kasutades reisi algus- voi transiitpunkti. Regu-
laartranspordivahend on thiskondlik liikklusvahend, mis sdidab
ettemaaratud sGidugraafiku jargi kindlal marsruudil (v.a tiibur-
laev).

8.3.2. Reisi alguspunkt on Eesti Vabariigi piir v3i piiripunkt, mille kau-
du kindlustatud isik lahkub Eesti Vabariigist.

8.3.3. Reisi transiitpunkt on vadlismaal asuv sadam, lennu-, raudtee-
vOi bussijaam, mida kindlustatud isik kasutab reisi jatkamiseks.

8.3.4. Hiivitatakse kulud, mis tekivad reisi algus- voi transiitpunkti hili-
nemise tottu, kui regulaartranspordivahend, millega kindlusta-
tud isik kavatses sdita voi sditis reisi algus- vdi transiitpunkti,
hilineb jargmistel pdhjustel:

a) liiklusdnnetusse sattumise tottu;

b) transpordivahendi tehnilise rikke tottu;

c) transpordi graafikujargset liikkumist takistavate ilmastikuolude
tottu (sh tuhapilv);

d) kuriteo tottu ja kui reisi piletibroneeringuid pole voimalik muu-
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8.3.5.

8.3.6.
a)

b)
)

d)

8.3.7.
a)
b)

)
8.3.8.

8.4.
8.4.1.
8.4.2.

8.5.
8.5.1.

ta.

Samuti hivitatakse kulud, mis tekivad reisi algus- voi transiit-
punkti hilinemise tottu, kui kindlustatud isik satub teel reisi
algus- voi transiitpunkti tema kasutuses oleva sdidukiga liiklus-
onnetusse. LiiklusGnnetusest peab olema politseile nduetekoha-
selt teatatud.

Kindlustusandja ei hivita kulusid, kui

kindlustatud isik hilineb reisi algus- vdi transiitpunkti, sest ei
alustanud reisi piisavalt vara arvestades reisigraafikut ja enne
reisi algust valitsenud tingimusi (liiklustingimused, ilmastikuolud
jm);

hilinemine on tingitud ametivdimude tegevusest;

hilinemine on tingitud transpordifirma puudulikust tédkorraldu-
sest, arvutiveast voi toGtaja eksimusest;

reisikorraldaja plaanitud transiitpunkti saabumise ja jargneva
transpordivahendi valjumisaja vahe ei vasta ettenahtud miini-
mumajale.

Hilinemisega seoses hiivitatakse pohjendatud lisakulud, mis on
vajalikud reisile joudmiseks voi reisi jatkamiseks. Hivitatakse
lisakulud, mis tekivad hilinemisel thelt transpordivahendilt tei-
sele;

lisakulud, mis on vajalikud alternatiivse transpordivahendi kasu-
tamiseks;

lisandunud majutuskulud.

Huvitatakse kulud, mida ei korva reisikorraldaja, transpordifir-
ma, hotell voi muu isik voi asutus.

Viljalennu hilinemise hiivitis

Kui véljalend hilineb kauem kui 12 tundi, hlvitatakse transpor-
di- ja majutuskulud ning esmatarbekaupade kulu. Hiivitatakse
maksimaalselt tiks valjalennu hilinemise kindlustusjuhtum kind-
lustusperioodi kohta.

Huvitist makstakse juhul, kui kindlustatu esitab lennufirma vGi
reisikorraldaja kirjaliku kinnituse véljasdidu hilinemise ja reisi
broneeringu kohta.

Lennupileti muutmine ja vahetamine

Hivitatakse ootamatutel ning ettendgematutel pohjustel reisip-
laani muutustest tingitud lennupileti vahetus samasse sihtkoh-
ta.

. Huivitatakse lennupileti vahetustasu ja lennupiletite vahetusest

tingitud uute lennupiletite kallinemise kulud kuni kindlustuspo-
liisil margitud summani.

. Hivitatakse juhul, kui tehtud kulutused on dokumentaalselt

tdendatud.

9. Kahjujuhtumijargsed meetmed

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.3.

Kindlustusandjale tuleb kindlustusjuhtumist teatada esimesel
voimalusel ja esitada kahjuavaldus ihe kuu jooksul reisi I10ppe-
mise jarel. Kui kindlustustatu rikub nimetatud kohustust, vaba-
neb kindlustusandja taitmise kohustusest.

Kahjujuhtumi korral on kindlustatud isik kindlustushtivitise saa-
miseks kohustatud

ravikulude kindlustusjuhtumi korral péérduma esimesel voima-
lusel arsti poole. Pédrduda voib iga asjakohase erialase kvalifi-
katsiooni ja litsentsiga arsti voi litsentseeritud raviasutuse poo-
le;

votma arsti kdest diagnoosi tdendava dokumendi. Kindlustus-
tatu on kohustatud kindlustusandjale esitama need meditsiini-
lised dokumendid, millel on tahtsust kahjujuhtumi ja hivitis-
ndude véljaselgitamise seisukohast; kindlustusandjal on Gigus
raviga seonduva kontrollimiseks teha jareleparimisi padevatele
asutustele ja isikutele;

esitama kindlustusandjale kirjaliku kahjuavalduse, mis on kasit-
letav kindlustushiivitise ndudena;

kui tegemist on siiliteoga, tuleb juhtumist teatada kohalikule
politseile ja voimaldada juhtumi asjaolude uurimine. Kindlustus-
andjale tuleb esitada tdend siiliteost teatamise kohta politseile;
votma reisi arajaamise, katkemise voi hilinemise korral trans-
pordifirmast tdendi, mis sisaldab toimumise aega ja pohjust.
Kui kindlustustatu jatab punktis 9.2 nimetatud kohustused tait-
mata vGi annab kahjujuhtumi asjaolude selgitamist modjutavat
valeinfot, v3ib kindlustusandja hivitist vahendada voi selle
maksmisest keelduda.

10. Pagasikindlustus

10.1.

Huvitatakse kahju, mis on tekkinud kindlustatu pagasi vargu-
sest, roovimisest ja transpordiettevotte siidil toimunud kaotsimi-
nekust, kahjustumisest ja/voi hilinemisest reisi imberistumis-



vOi sihtpunkti. Sealjuures l&htutakse jérgnevast:

10.1.1. pagasiks loetakse ainult kindlustatuga reisil kaasasolevaid isik-
likke tarbe- ja riideesemeid;

10.1.2.pagasi kaotsiminekut, kahjustumist vai hilinemist loetakse kind-
lustusjuhtumiks juhul, kui need ei ole tingitud kindlustatu hool-
suskohustuse voi pagasikindlustuse ohutusnduete rikkumisest;

10.1.3.pagasi hilinemist loetakse kindlustusjuhtumiks, kui pagas hili-
neb reisi siht- voi Umberistumispunkti rohkem kui neli (4) tundi;

10.1.4.pagasiks ei loeta vaarismetalle ja -kive (sh nendest valmistatud
ehteid), kunstiteoseid, unikaalseid ja antiikesemeid, kollektsioo-
ne, kergesti purunevaid portselan-, marmor-, klaas- ja saviese-
meid, transpordi- ja sGiduvahendeid ning nende varuosi, raha,
pangakaarte, vaartpabereid ja dokumente (v.a pass, ID- kaart
ja juhiluba), suveniire, kasikirju, fotosid, plaane, jooniseid, loo-
mi, taimi, seemneid, ravimeid, muusikariistu, prille (sh paike-
seprille), kaekellasid, toiduaineid, malu- ja SIM-kaarte, malupul-
ki jm andmekandjaid.

10.2. Pagasikindlustuse alusel hiivitatakse

10.2.1.pagasi kasutamiskdlbmatuks muutumise voi kaotsimineku kor-
ral selle kindlustusjuhtumieelne turuvaartus;

10.2.2.passi jm reisi jatkamiseks hadavajalike dokumentide valjasta-
mise moistlik ja pohjendatud kulu;

10.2.3.pagasi hilinemise tdttu ostetud valtimatute esmatarbekaupade
kulu poliisil ndidatud hiivitise piirmaarani;

10.2.4.Punktides 10.2.2 ja 10.2.3 mainitud kulu hivitatakse omavastu-
tust arvestamata.

10.3. Pagasikindlustuse ohutusnduded on jargmised:

10.3.1.kindlustatu tagab pagasi moistliku jarelevalve;

10.3.2.s0idukis ei tohi esemed olla nahtaval kohal, vaid peavad asuma
lukustatud pakiruumis;

10.3.3.60seks (kI 22—6) on keelatud jatta pagasit jarelevalveta sdidu-
kisse vOi haagisesse. Jarelevalve all on mdeldud sdiduki asumist
kinnises hoovis/garaazis voi suletud ja flsilise valvega parki-
misplatsil;

10.3.4.pagasit ei tohi anda selleks volitamata kolmanda isiku valduses-
se;

10.3.5.foto-, filmi-, videokaamerate, mobiiltelefonide, arvutite ja eelni-
metatud seadmete lisaseadmete, passi vi muu isikut tdendava
dokumendi suhtes kehtib pagasikindlustus ainult siis, kui need
asjad on kindlustatu katkematu ja vahetu jarelevalve all véi val-
vega pagasihoiuruumis. Pagasikindlustus eelnimetatud asjade
suhtes ei kehti, kui need asuvad lennuki, bussi, rongi voi laeva
pagasiruumis voi pagasivagunis.

10.4. Kui kindlustatu saab kaotsildinud pagasi voi selle osa péarast hi-
vitamist tagasi, peab ta selle viivitamata loovutama kindlustus-
andjale voi tagastama kindlustusandjale sellekohase kindlustus-
hivitise.

10.5. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju, mis on pdhjustatud

10.5.1.pagasi loomulikust kulumisest ja esteetilistest puudustest (nt
kriimustustest, maardumisest);

10.5.2.pagasis leiduvatest sdobivatest, maarivatest voi tuleohtlikest ai-
netest;

10.5.3.ilmastikutingimuste mdjust pagasile;

10.5.4.pagasisse kuuluvate esemete (sh spordivahendite) kasutami-
sest;

10.5.5.pagasi kaotamisest, unustamisest vGi jarelevalveta jatmisest.

10.6. Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata kahju seda osa, mille on
hiivitanud voi hivitab transpordifirma.

10.7. Pagasikindlustuse alusel ei hivitata kahju ja kulutusi, mis on
pohjustatud pagasi hilinemisel Eesti Vabariiki.

11. Pagasi kahjujuhtumi jargsed meetmed

11.1. Kindlustusandjale tuleb kindlustusjuhtumist teatada esimesel
voimalusel ja esitada kahjuavaldus tihe kuu jooksul reisi 10ppe-
mise jarel. Kui kindlustustatu rikub nimetatud kohustust, vaba-
neb kindlustusandja taitmise kohustusest.

11.2. Kindlustatud isik on kohustatud votma kasutusele kahju edasist
suurenemist valistavad meetmed.

11.3. Kahjustunud vara tuleb sailitada niikaua, kuni kindlustusandja
on kahju suuruse kindlaks teinud.

11.4. Kui pagas laheb kaotsi v&i saab kannatada transportimise ajal,
tuleb kahjust teatada transpordiettevétte esindajale ja votta
selle kohta dokumentaalne tdend transpordiettevottest.

11.5. Kahjujuhtumi korral tuleb kindlustatud isikul koguda v&imalikke
tdendeid kahjujuhtumi kohta (koguda tunnistajate andmeid ja
Gtlusi, teha fotosid jm).

11.6. Kindlustusandjale tuleb kahju kohta esitada kirjalik kahjuaval-
dus, mis on kasitletav hivitisndudena.
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11.7. Kui tegemist on pagasi varguse voi rééviga, tuleb kahjujuhtu-
mist teatada kohalikule politseile. Kindlustus-andjale tuleb esi-
tada politseiteatis.

11.8. Kindlustustatu on kohustatud kindlustusandjale esitama need
dokumendid ja teabe, millel on tahtsust kahjujuhtumi hivitis-
ndude véljaselgitamise seisukohast.

11.9. Kui kindlustustatu jatab punktides 10.3 vdi 11 nimetatud ko-

hustused taitmata voi annab kahjujuhtumi asjaolude selgita-
mist m&jutavat valeinfot, v3ib kindlustusandja havitist vahen-
dada vGi selle maksmisest keelduda.

12. Vastutuskindlustus

12.1. Vastutuskindlustuse puhul on kindlustatud kindlustatu seadu-
sest tuleneva tsiviilvastutusega kaasnevad varalised kohustu-
sed.

Kindlustuslepingu alusel ei ole kindlustatud tootjavastutus,

t6oandja vastutus, majandustegevusega kaasnev vastutus,

mis tahes kohustuslik kindlustus ega osutatud teenuse kvali-
teediga seotud vastutus (erialane vastutus).

12.3. Kindlustusjuhtum

12.3.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul reisil toimunud
ootamatu ja ettendagematu siindmus (edaspidi siindmus), mis
on pohjuslikus seoses kindlustatud isiku tegevusega ja mille ta
gajarjel kindlustatud isikul on tekkinud seadusjargne kahju hi-
vitamise kohustus (tsiviilvastutus).

12.3.2. Kindlustusjuhtumiks ei ole kdesolevate tingimuste valistuste
punktides 12.6. ja 3 nimetatud juhtumid.

12.3.3. Koik tihest ja samast pohjusest tulenevad stindmused ja Gihest
ja samast stindmusest tulenevad nduded loetakse (iheks kind-
lustusjuhtumiks. Kindlustusjuhtumi toimumise ajaks loetakse
esimese siindmuse toimumise aega.

12.4. Kindlustuslepingu kehtivus

12.4.1. Kahju hivitamisel lahtutakse sindmuse toimumise ajal kehti-
nud digusaktidest, kindlustuslepingu tingimustest, hiivitamise
lilempiirist, omavastutusest ja hindadest.

12.4.2. Kindlustuskaitse laieneb nduetele, mis esitatakse kindlustatud

isiku vastu kuni ihe aasta jooksul parast kindlustusperioodi

16ppemist, kuid mille aluseks olnud stindmus toimus kindlus-
tusperioodil jooksul.

Kindlustushiivitis, digusabikulud, kautsjon ja omavas-

tutus.

12.5.1. Kindlustushivitis on rahasumma, mis makstakse valja kahju
hivitamiseks.

12.5.2. Oigusabikulud kéesolevate tingimuste mdistes on nduete me-
netlemisel kindlustatud isiku digusabile, ekspertiisile ja kohtu-
pidamisele kulutatud summa.

12.5.3. Oigusabikulud hivitab kindlustusandja juhul, kui need on vaja-
likud ndude tdrjumiseks ja kindlustatu Siguste kaitseks.
Huvitatakse ainult kindlustusandjaga varem kooskdlastatud
moistliku suurusega ja vajalikud Gigusabikulud.

12.5.4. Kautsjon on rahaline tagatis, mille suuruse maarab valisriigi
kohus, prokuratuur v&i muu riiklik institutsioon ja mille kindlus-
tustatu on kohustatud tasuma eespool nimetatud asutuse
satestatud kontole.

12.5.5. Huvitise piirméaéar on kdigi kindlustuslepingus kokkulepitud ko-
hustuste ja vdljamaksete maksimum-summa.

12.5.6. Hivitise piirmaar véaheneb kindlustuslepingu alusel valjamaks-
tud hivitise vorra.

12.5.7. Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud rahasumma,
mis iga kindlustusjuhtumi korral jaab kindlustustatu kanda.

12.5.8. Kui kindlustustatu on joudnud kokkuleppele ndude esitajaga
vOi juba hiivitanud ndude voi selle osa, siis ei ole see kindlus-
tusandjale siduv, kui ndude tegelik suurus on téendamata voi
kindlustatud isiku hiivitamiskohustus on vaieldav.

12.5.9. Juhul, kui ndude alusel saaks hiivitist nduda kolmandalt isikult,
kuid kindlustatud isik loobub oma ndudest kolmanda isiku vas-
tu, ei ole kindlustusandjal ndude rahuldamise kohustust.

12.5.10.Kindlustusandjal on digus teha hivitise maksmisel tasaarves-

tus kindlustuslepingu alusel kindlustusperioodi I10puni veel ta-
sumata kindlustusmakse osas.

Vilistused

Kindlustusandja ei hiivita alljargnevaga seotud kahjusid ega

kulusid:

12.6.1. kindlustatud isikule mdistetud trahvid, intressid, viivised ning
kahjule lisanduvad karistused;

12.6.2. mittevaraline kahju (sealhulgas moraalne kahju), saamata jaa-
nud tulu, v.a. isikukahjuga seotud saamata jaanud tulu;

12.6.3. kasundita asjaajamine;

12.2.

12.5.

12.6.



12.6.4. alusetu rikastumine;

12.6.5. tasu avalik lubamine;

12.6.6. asja ettenaitamine;

12.6.7. siindmus, millest kindlustustatu oli teadlik enne kindlustusle-
pingu sGlmimist;

12.6.8. lepinguga voetud kohustused (k.a kirjalikud ja muul viisil an-
tud garantiid, tahtaegade mittejargimine, leppetrahvid jms),
v.a juhul, kui kahju hiivitamise kohustus tekiks ka ilma sdlmi-
tud lepinguta;

12.6.9. teenuse osutamata jatmine (nt lepingutasu tagastamise ndue)
ning kulu, mida kindlustatud isikul tuleb kanda selleks, et mit-
tenduetekohaselt teostatud t66d parandada véi imber teha;

12.6.10.tootjavastutus, tédandja vastutus ja t66- vOi teenistuslepingu-
ga seotud nduded;

12.6.11.védramatu joud: sdda, riigipdore, revolutsioon, streik, rahva-
rahutus, eriolukord, konfiskeerimine, natsionaliseerimine, ku-
ritegu, terrorism, kiiberriinnak, loodusdnnetus;

12.6.12.alkoholi-, narko-, toksilises vdi muus joobes sooritatud tegu;

12.6.13.kindlustatud isiku erialateenuse (konsultatsioonid, nGuanded,
mootmised, kalkulatsioonid, projekteerimine, planeerimine,
meditsiiniteenused jms) osutamine (erialane vastutus), kahju,
mis on tekitatud majandustegevusega;

12.6.14.liikluskindlustusseaduse voi muu kohustusliku kindlustuslepin-
gu alusel hiivitatav kahju;

12.6.15.kahju asbestitolmust, toksilisest hallitusest, geneetiliselt
muundatud ainest v6i organismist, elektromagnetvéljast, in-
fektsioonist, nakkushaigusest, kahju keemilisest vi bioloogili-
sest ainest, mida ei kasutatud rahumeelsetel eesmarkidel;

12.6.16.0he ja sama kindlustuslepinguga kaetud isikute ja nende pe-
relikmete ja lahikondsete omavahelised nduded, sh perekon-
nadiguslikud vaidlused;

12.6.17.kindlustatud isiku valduses, hoiul jms olevale varale, sh doku-
mentidele v&i andmekandjatele, tekitatud kahju;

12.6.18.kindlustatu kasutatavale spordivahendile tekitatud kahjust
pohjustatud ndudeid;

12.6.19.saastamise, saastamistasude ja keskkonnakahjudega seotud
nduded;

12.6.20.aine radioaktiivsuse, kiirguslikkuse, toksilisuse voi plahvatus-
ohtlikkusega seotud kahju;

12.6.21.solvamise vGi laimu tagajarjel tekkinud ndudeid;

12.6.22.tahtlikult tekitatud kahju;

12.6.23.AIDSist, nakkusest, nakkushaigustest ja ravimitest tulenevaid
noudeid;

12.6.24.maismaa-, vee- voi ohusOiduki juhtimise voi kasutamisega
seotud nduded.

13. igusabikulud ja kautsjon

13.1. Kui kindlustatu sooritab vélisriigis hooletusest vGi ettevaatama-
tusest Gigusvastase teo, hiivitab kindlustusandja sellega kaas-
nevad pohjendatud digusabikulud ja tasub kautsjoni poliisil
margitud kindlustussummani.

13.2. Kautsjoni maaramisel ja tasumisel peab kindlustatu taitma
kautsjoni maaranud punktis 12.5.4 nimetatud asutuse antud
juhiseid ning kaibes vajalikku hoolt. Juhul, kui kindlustatu ri-
kub kaesolevas punktis satestatut, ei ole kindlustusandjal
kautsjoni tasumise kohustust.

13.3. Kautsjon tuleb tagastada kindlustusandjale hiljemalt 12 kuu

jooksul pérast véljamakse tegemist. Kui kohus voi ametivdi-

mud tagastavad kindlustatule kautsjoni summa varem, tuleb
see tagastada kindlustusandjale viivitamata.

Kui kautsjonit ei tagastata kindlustustatule, tuleb see kindlus-

tatul tagastada 12 kuu jooksul kindlustusandjale.

13.5. Eihivitata

13.5.1. tahtlikult toimepandud tegusid;

13.5.2. trahve ja muid karistusliku iseloomuga kohustusi;

13.5.3. kulutusi, mis on pandud toime enne kindlustuskaitse algust;

13.5.4. kulutusi, mille toimumisest on mdddas enam kui 90 pdeva;

13.5.5. kulutusi, mis ei ole kindlustusandjaga varem kooskdlastatud.

13.4.

14, Informatsiooni avaldamine

14.1. Kindlustatud isik peab kahjujuhtumi korral esitama kindlustus-

andjale kdik vajalikud andmed ja dokumendid, mis kinnitavad

kahjujuhtumi toimumist ja kahju ulatust.

14.2. Andmete esitamata jatmise vdi valeandmete esitamise korral
on kindlustusandjal digus hiivitise maksmisest keelduda voi
seda vahendada.
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15. Kindlustushiivitise maksmine

15.1. Kindlustusandja on kohustatud tasuma kindlustuslepingujdrgse
hivitise 30 paeva jooksul hlvitiskohustuse valjaselgitamiseks
vajalike andmete ja dokumentide (sh kindlustusjuhtumiga seo-
tud tsiviil-, kriminaal- voi vaarteomenetluse peatamise, I0peta-
mise voi kohtu vGi vastava ametiisiku joustunud otsuse) saa-
misest.

15.2. Kui andmeid peetakse ebapiisavaks ainult hivitise suuruse o-
sas, siis selle osa hvitisest, mille {le vaidlus puudub, tuleb
valja maksta eelnimetatud tahtajal.

16. Kohtualluvus

16.1. Kdik sellest kindlustuslepingust tulenevad vaidlused lahendatak-
se kohtus.

17. Noude iileminek

17.1. Kindlustatud isiku, soodustatud isiku voi hiivitist saanud isiku
kahju hiivitamise ndue kolmanda isiku vastu l&heb kindlustus-
andjale ile tema hivitatud kahju ulatuses.

17.2. Kui kindlustatud isik, soodustatud isik vGi hivitist saanud isik
loobub oma ndudest kolmanda isiku vastu voi Gigusest, mis se-
da nduet tagab, vabaneb kindlustusandja taitmiskohustusest
selles ulatuses, kui ta oleks selle ndude voi diguse alusel saa-
nud hivitist nduda.

17.3. Kui kindlustatul on nGue oma lleneja véi alaneja sugulase vGi
abikaasa vastu, samuti muu temaga koos elava perekonnaliik-
me vastu, on kindlustusandjal nende tingimuste punktides 17.1
ja 17.2 satestatud digused tiksnes niivord, kuivord vastava isiku
niisugune vastutus on kindlustatud voi kui vastav isik tekitas
kahju tahtlikult.

18. Teadete edastamise viis
18.1. Kdik kindlustuslepingu poolte vahel lepingu tditmisel edastata-

vad teated tuleb esitada kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis Vi telefoni teel PZU numbril +372 622 4545.



