Tegevuse vastutuskindlustuse tingimused T001/2020

Kehtivad alates 01.01.2020

Kaesolev dokument moodustab iihe osa AB "Lietuvos draudimas" Eesti
filiaaliga (edaspidi PZU*)s6Ilmitud kindlustuslepingust, mille kindlusta-
tud riskiks on kindlustatud isiku tsiviilvastutusega kaasnevad varalised
kohustused. Siin reguleerimata kusimustes juhinduvad kindlustuslepin-
gu pooled kindlustuslepingus toodud kokkulepetest, voladigusseadu-
sest ja muudest Gigusaktidest.

Kaesolevaid tingimusi rakendatakse ainult kindlustatud tegevusala raa-
mes toimunud Gigusrikkumisest tekkinud kahjude suhtes. Tingimusi ei
rakendata vastutuse suhtes, mis pohineb tootjavastutusel (naiteks
miitidud toote puudusest tekkinud kahju), té6andja vastutusel (nait.
t6oonnetused ja kutsehaigused) voi erialasel vastutusel (naiteks audii-
tori, notari voi arhitekti erialane eksimus). Tootjavastutuse, té6andja
vastutuse ja erialase vastutuse suhtes rakendatakse eraldi tingimusi.

1. Kindlustusvoétja, kindlustatud isik ja majandustegevuses
kasutatud isikud

1.1. Kindlustusvdtja on kindlustushuvi omav isik, kes on sGlminud
PZU-ga kindlustuslepingu.

1.2. Kindlustatud isik on kindlustusvétja voi kindlustuslepingus osu-
tatud isik, kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

1.3. Kindlustuskaitse laieneb kindlustatud isiku majandustegevuses
kasutatud isiku poolt tekitatud kahju suhtes, kui kahju tekita-
mine oli seotud kindlustatud tegevusega ning kindlustatud isikul
tekkis seadusjargne kahju hiivitamise kohustus (naiteks
kindlustatud isiku poolt kasutatav alltéévotja tekitas kahju).

2. Kindlustusjuhtum

2.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud ootamatu ja
ettendgematu kahju tekkimine (edaspidi siindmus), mis on
pohjuslikus seoses kindlustatud isiku kindlustuslepingus fiksee-
ritud tegevusega ja mille tagajarjel tekkis kahjustatud isikule
varaline kahju ning kindlustatud isikul on sellise kahju seadus-
jargne hivitamise kohustus.

Naiteks isik on kindlustanud oma vastutuse hoone oma-
nikuna, kindlustusperioodi jooksul kukub hoone raas-
tast jaapurikas ja vigastab hoonest mééduvat kolman-
dat isikut.

2.2. Kindlustusjuhtumiks ei ole punktis 5 loetletud valistused.

2.3. KOoik Uihest ja samast pohjusest tulenevad siindmused ja Gihest
ja samast stindmusest tulenevad nduded loetakse tiheks kind-
lustusjuhtumiks. Kindlustusjuhtumi toimumise ajaks loetakse
sellisel juhul esimese siindmuse toimumise aega.

Naditeks kahjustab katuselt langenud lumi mitut ténava-
le pargitud sb6idukit, tegemist on iihe kindlustusjuhtu-
miga.

3. Kindlustuslepingu kehtivus

3.1. Kindlustusleping kehtib lepingus kokkulepitud perioodil ja ko-
has. Kui kindlustuslepingus ei ole kindlustuskohta margitud, on
kindlustuskoht Eesti Vabariik.

3.2. Kindlustuskaitse laieneb nduetele, millest on PZU-le teatatud
ihe aasta jooksul parast kindlustusperioodi [6ppemist, kuid mil-
le aluseks olnud stindmus toimus kindlustusperioodil.

3.3. Kindlustuslepingu pooled vdivad kindlustuslepingu sdlmimisel
kokku leppida nduete esitamise laiendatud perioodi. NGuete
esitamise laiendatud periood pikendab nduetest teatamise aega
kokkulepitud aja vorra.

4, Kindlustushiivitis, 6igusabikulud, omavastutus ja hiivitami-
se kord

4.1. Kindlustushiivitis on rahasumma, mis makstakse valja kahju
hivitamiseks.
4.2. Oigusabikulud kdesolevate tingimuste mdistes on nduete me-
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netlemisel kindlustatud isiku digusabile, ekspertiisile ja kohtu-
pidamisele kulutatud summa.

4.3. Oigusabikulud hiivitab PZU juhul, kui see on vajalik kindlustatud
isiku vastu esitatud ndude torjumiseks ja kindlustatud isiku 0i-
guste kaitseks. Huvitamisele kuuluvad ainult PZU-ga eelnevalt
kooskdlastatud digusabikulud. PZU ei hiivita digusabikulusid,
kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga v&i kahju hivitamine on
kindlustustingimustega valistatud.

4.4, Huvitispiir (ehk kindlustussumma) on kdigi kindlustuslepingus
kokkulepitud kohustuste maksimaalne véljamaksete summa.

4.5. Uksikjuhtumi hiivitispiir on maksimaalselt véljamakstav summa
koigi Uihest ja samast stindmusest tulenevate nduete suhtes.
Juhul, kui Gksikjuhtumi hivitispiiri ei ole eraldi kokku lepitud,
loetakse see vordseks kindlustuslepingu hiivitispiiriga.

4.6. Huvitispiir vaheneb kindlustuslepingu alusel valjamakstud hivi-
tise ja Gigusabikulude vdrra. Poolte kokkuleppel v3ib hivitispiiri
taastada. Huvitispiiri taastamise eest voib PZU kiisida lisatasu.

4.7. Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud rahasumma,
mis iga kindlustusjuhtumi korral j&&b kindlustusvotja kanda.

4.8. Uhest ja samast pShjusest voi siindmusest tulenevate nduete
suhtes arvestatakse omavastutust vaid esimese valjamakstava
kindlustushuvitise korral.

4.9. Oigusabikulude suhtes omavastutust ei rakendata, v.a siis, kui
on kokku lepitud teisiti.

4.10. Kahju hivitamisel lahtutakse siindmuse toimumise ajal kehti-
nud kindlustuslepingu tingimustest, hiivitamise tlempiirist ja
omavastutusest.

4.11. PZU-l on 0igus teha hiivitise maksmisel tasaarvestus kindlustus-
lepingu alusel kuni kindlustusperioodi IGpuni veel tasumata
kindlustusmakse osas.

4.12. Kui kindlustatud isik on joudnud kokkuleppele ndude esitajaga
vOi juba hiivitanud ndude voi selle osa, siis ei ole see PZU-le
siduyv, kui ndude tegelik suurus on tdendamata ja/voi kindlus-
tatud isiku hivitamiskohustus on vaieldav.

5. Vilistused

5.1. PZU ei hiivita vaarteo- voi kriminaalmenetluses v&i sarnasel vii-
sil madratud trahvi, sunniraha, hoiatustrahvi, viivistasu vms;

5.2. PZU ei hivita mittevaralist kahju (moraalne kahju);

5.3. PZU ei hiivita saamata jaanud tulu, v.a. isiku tervise kahjusta-
misega seotud sissetuleku vahenemine. Naiteks isiku palgavahe
haiguslehel olles on hiivitatav kahju;

5.4. PZU ei hiivita kahju, mille pdhjuseks on kdsundita asjaajamine,
alusetu rikastumine, tasu avalik lubamine voi asja ettenaitami-
ne;

5.5. PZU ei hiivita kahju, mille pohjuseks on siindmus vai asjaolu,
millest kindlustusvdtja voi kindlustustatud isik oli teadlik enne
kindlustuslepingu slmimist.

Naiteks teab kindlustatud isik enne riski kindlustamist,
et vigastas ehituse kdigus toru kuigi kahju ei ole veel
tekkinud voi ilmnenud.

5.6. PZU ei hiivita sanktsioone, trahve ning muid kahjule lisanduvaid
karistusi.

Naiteks kui kindlustatud isik on lepingus kokku leppi-
nud leppetrahvi kahju péhjustamise korral.

5.7. PZU ei hiivita lepingust tulenevaid kahju ndudeid, kui need
laiendavad kindlustatud isiku vastutust, piiravad kindlustatud
isiku Gigusi v&i muul moel erinevad seaduses toodud kahju hii-
vitamise tingimustest.

Naiteks kahju suurust voi ulatust laiendavad kokkulep-
ped, kokkulepe tagasindudest loobumise osas, nduete
aegumistahtaja pikendamine jms..

5.8. PZU ei hiivita kahju, mille pdhjuseks on tahtaja voi eelarve mit-
tejargimine, ettendhtud kooskdlastuste puudumine voi hindade
muutumine.

Naditeks ehituse alustamine ilma ehitusloata, té6de
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venimine, toode kallinemine materjali hinnatéusu tottu
jms..

PZU ei hiivita kahju mille pShjuseks on teenuse osutamata jat-
mine voi kulu, mida kindlustatud isikul endal tuleb kanda sel-
leks, et mittenduetekohaselt teostatud t66d parandada voi im-
ber teha (sh kindlustatud isiku enda kulud tdiendava materjali
VOi to6tundide suhtes)

Naditeks seina varvimisel tegi kindlustatud isik to6d
lohakalt ja ta peab seina uuesti iile varvima.

PZU ei hiivita kahju mille pShjuseks on mildud, vahendatud
vOi toodetud toote puudus. Selle kaitse jaoks on vajalik tootja-
vastutuskindlustus;

PZU ei hiivita kahju mille pShjuseks on kindlustatud isiku juures
tootava isikuga toimunud toddnnetus voi kutsehaigus. Selle
kaitse jaoks on vajalik tédandja vastutuskindlustus;

PZU ei hiivita kahju mille pdhjuseks on erialased konsultatsioo-
nid, nduanded, mdotmised, kalkulatsioonid, projekteerimine,
planeerimine, ravimine jms teenuse osutamine. Selle kaitse
jaoks on vajalik erialane vastutuskindlustus;

PZU ei hiivita kahju mille pdhjustaja oli joobes, soltumata joobe
pohjustanud ainest (naiteks vaib joobe pohjuseks olla narkooti-
kum, alkohol, seened, ravimite lledoseerimine jms).

PZU ei hiivita kahju, mis on tekitatud valjaspool kindlustusle-
pingus kokku lepitud kindlustatud tegevusala.

Naiteks kui kindlustatud tegevusalaks on elektritéood,
siis ei kaeta kahju, mis tekib torutéddest.

PZU ei hiivita kahju, mis on tekkinud hoone, rajatise, seadme
vOi nende osade silmnéhtavalt voi teadaolevalt kehvast seisun-
dist vdi hoolsuskohustuse eiramisest sh esmaste kahju &rahoid-
mise meetmete mitte rakendamisest puuduse avastamisel.

PZU ei hiivita kahju, mis on tingitud loomulikust kulumisest voi
sellistest ilmastikust tekkinud aukudest, pragudest, I0hedest
vOi muudest kahjustustest, mis olid oma olemuselt eeldatavad
voi valditavad.

PZU ei hiivita kahju, mis on tekkinud sademete sattumisest
hoonesse, valja arvatud juhul, kui tegemist oli ootamatu ja
ettenagematu esmase stindmusega, mis ei olnud tingitud hoo-
ne teadaolevalt kehvast seisundist, katmata avadest v&i hool-
suskohustuse eiramisest.

Nditeks ei tohi hoones olla silmnahtavaid voi teadaole-
vaid pragusid vo6i muid katmata voi sulgemata avasid,
mille kaudu sademed voivad hoonesse tungida ning
katuselt peab olema regulaarselt koristatud lund;

PZU ei hiivita kahju, mis on tekkinud varjatud kaablitele voi
torustikele, valja arvatud juhul kui enne todde alustamist oli
kindlustatu poolt kaablite voi torustike asukoht plaani voi
projekti jargi kindlaks tehtud, t66de teostamine kooskdlastatud
nimetatud objektide omaniku vGi valdajaga ning téode teosta-
misel on jargitud koiki vastavate tédde teostamise ndudeid ja
ettekirjutusi. Lekke pohjustamise korral ei hiivitata lekkinud
substantsi enda maksumust sh lekkinud vee, kiituse voi gaasi
jms maksumust.

PZU ei hiivita kahju, mis on tingitud vee-, sooja- voi elektriva-
rustuse héiretest voi katkemisest.

PZU ei hiivita kahju, mis on tekkinud vibratsioonist v3i pinnase
vajumisest.

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud lammutamisele voi demon-
teerimisele mittekuuluva objekti lammutamisega vdi demontee-
rimisega voi lammutatava/demonteeritava objektiga vahetult
seotud objekti kahjustamisega. Kindlustuskaitse lammutatava
objektiga vahetult seotud olemasoleva objektile (nditeks thine
sein) tekkinud kahju osas kuulub hivitamisele ainult siis, kui
tekkinud kahju ei ole t6dde sisu arvestades oma olemuselt
oodatav, tavapdrane ja ettendhtav.

Naiteks parast asja eemaldamist seinale jaanud kruvi-
augud ei ole oma olemuselt ootamatu ja ettendgematu
kahju.

PZU ei hiivita kahju, mis on tekkinud kandvate toestuselemen-
tide eemaldamisest vdi ndrgestamisest valja arvatud juhul, kui
see oli lubatud ehitusprojekti jargi voi selle pdhjustanud siind-
mus oli oma olemuselt ootamatu ja ettendgematu voi kahju
tekkis muu hivitamisele kuuluva kahju tottu (jargkahju).
Nditeks kraana kukub ja vigastab toestuselementi jms;
PZU ei hiivita kahju, mis on seotud keevitusleegi vaatamisel
tekkinud ndagemisorganite kahjustusega.

PZU ei hiivita kahju, mis kuulub hivitamisele liikluskindlustuse
seaduse alusel;

PZU ei hiivita kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku
vastutuskindlustuse alusel (nditeks jaatmeseadusest, raudtee-
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seadusest, vedelkiituseseadusest jms tuleneva vastutuse
suhtes) valja arvatud, kui selle suhtes on kindlustuslepingus
kokku lepitud.

PZU ei hiivita kahju mille pohjuseks on asbest, toksiline hallitus,
seen vOi majavamm, geneetiliselt muundatud aine voi
organism, elektromagnetvali, infektsioon (Anthrax, HIV, AIDS
jms), radioaktiivne kiirgus, tulirelv, I0hkeaine vi -seadeldis,
tubakas voi tubakatoode, narkootiline aine voi miirk sh pestit-
siidid.

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud maismaal mitteasuvate
(off-shore) objektidega ja vesiehituse objektidega, vee-aluste
téodega, I6hkamisto6dega, maa-aluste kaevandustega ja t66-
dega lennujuhtimistornis voi lennujaama territooriumil.

PZU ei hiivita kahju, mis on tekitatud laevale, laeva poolt voi
seotud toddega laevas (naiteks laevaehitus ja —remont, laeva ja
muu veesOiduki kasutamine, hooldus v&i muul viisil teenindami-
ne) voi 6husoidukile, dhusdiduki poolt voi seotud toddega ohu-
soidukis (naiteks Shusdiduki kasutamine sh mehitamata Shusgi-
duk, hooldus v&i muul viisil teenindamine). Nende objektide ja
toode suhtes on vaja kindlustuslepingus eraldi kokkuleppida.
PZU ei hiivita kindlustatud isikute omavahelisi ja kindlustusvotja
ja kindlustatud isiku omavahelisi ndudeid;

PZU ei hiivita ndudeid, mille on esitanud kindlustatud isiku vas-
tu tema ema- , tiitar- voi sidusettevote vai isik, kes on kindlus-
tatud isiku seaduslik esindaja, omanik, juht, pereliige voi lahi-
kondne;

PZU ei hivita kindlustatud isiku valduses, hoiul, t66tlemisel jms
olevale asjale tekitatud kahju, sh asja vargus, réévimine voi
kadumine (naiteks renditud todriistade kahjustamine, remonti
toodud auto kahjustamine, laos oleva kauba kahjustumine
jms). Valistust ei rakendata kinnisasja suhtes (naiteks renditud
hoone kahjustamine, kolmanda isiku katuse kahjustamine lume
rookimise teenuse kdigus, ehitisele tekitatud kahju ehitustodde
kaigus jms);

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud priigila voi jadtmekaitluse
keskuse tegevusega;

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud regulaarse saastamisega,
saastamistasudega, liikide vdi isendite imberasustamisega voi
heastamise tasuga v6i muu keskkonnavastutuse seadusest voi
direktiivist (ELD) tulenevate kohustustega.

Kindlustuskaitse keskkonnale tekitatud kahjude suhtes laieneb
ainult sellise kahju suhtes, mis on pdhjustatud ootamatu ja
ettendgematu stindmuse tottu (naiteks ootamatu leke voi koor-
ma Umberminek vms) ja hiivitamisele kuulub ainult otsene va-
raline kahju ja reostuse eemaldamise kulu.

PZU ei hiivita kahju mille pShjuseks on vadramatu jéud, sdda,
riigip6ore, revolutsioon, streik, rahvarahutus, eriolukord, konfis-
keerimine, natsionaliseerimine, kuritegu, terrorism, kiiberriin-
nak v&i loodusonnetus.

PZU ei hivita kuriteoga tekitatud kahju, valja arvatud juhul kui
kuritegu ei ole toime pandud ettekavatsetult voi tahtlikult ja kui
kuritegu ei seisne finants-v3i kindlustuskelmuses. Juhul, kui
PZU hiivitab kuriteo t&ttu tekkinud kahju, on tal hilvitise ja
kasitluskulude tagasindudedigus kuriteo toimepanija suhtes.
PZU ei hiivita tahtlikult tekitatud kahju voi raske hooletusega
pohjustatud kahju.

Naiteks on raskeks hooletuseks tuletodde teostamisel
ohutuseeskirjade eiramine.

Kindlustuskaitse ei laiene ndude ja/vdi vastutuse suhtes, mis on
seotud piirkonna vGi maaga, mille suhtes on kehtestatud
finants- ja/v0i kaubanduspiirang (ndit. embargo). Samuti ei
laiene kindlustuskaitse isiku suhtes, kes siseriikliku vi rahvus-
vahelise seaduse, otsuse vOi kokkuleppe alusel on tunnistatud
rahvusvahelise finants- majandus- v&i muu kaubandussankt-
siooni subjektiks, isegi kui selle isiku suhtes on sdlmitud kind-
lustusleping. Kindlustusandjal ei ole nimetatud juhtudel hiivi-
tamiskohustust ning eeltoodud asjaolu esinemise korral jatab
kindlustusandja diguse Idpetada kindlustusleping ennetdhtaeg-
selt.

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud Euroopa Parlamendi ja
Noukogu (EL) maaruses 2016/679 (Isikuandmete kaitse uld-
maarus) ja madruse alusel vastu voetud Eesti Vabariigi sise-
riiklikes rakendusaktides kehtestatud nduete jargimata jatmi-
sest ning hivitamisele ei kuulu ka isikuandmete to6tlemise
nouete rikkumistest pohjustatud kahju.



6. Ohutusnouded

Ohutusnduete osas loetakse kindlustusvotjaga vordsustatud isikuks
kindlustatud isikud ja majandustegevuses kasutatavad isikud.

6.1. Kindlustusvotja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
jargima ohutusndudeid, mis tulenevad Eesti Vabariigis kehtiva-
test digusaktidest, asjakohastest juhenditest, heast tavast ja
kindlustuslepingust.

6.2. Kindlustusvdtja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
kaituma heaperemehelikult ja hoolikalt, et valtida kahjuliku ta-
gajarje tekkimist, ning rakendama tavaparaseid kahju valtimi-
se abindusid.

6.3. PZU-l on digus kindlustuslepingu kehtivuse ajal ja kindlustus-
juhtumi kasitlemise kaigus kontrollida ohutusnduete rakenda-
mist ja muid kindlustatud riskidega seotud asjaolusid ning
nouda kindlustusvétjalt ja temaga vordsustatud isikutelt and-
meid eeltoodud asjaolude kohta.

7. Kindlustusvotja kohustused

Kindlustusvotja vastutab kindlustatud isiku kaitumise eest
kindlustuslepingust tulenevate kohustuste taitmisel samamoodi nagu
enda kaitumise eest.

7.1. KindlustusvGtja on kohustatud:
7.1.1. esitama tdieliku ja Oige teabe kindlustusriskide hindamiseks ja
teatama kdigist talle teada olevatest olulistest asjaoludest, mis
mdjutavad PZU hivitamiskohustust, sh nii kindlustusjuhtumi
toimumise vdimalikkust kui tekkiva kahju suurust ja PZU ot-
sust s6lmida kindlustusleping kokkulepitud tingimustel;
voimaldama PZU esindajal tutvuda kindlustuskoha, riskide ja
vajaliku dokumentatsiooniga;
teatama viivitamatult PZU-le kahju toimumise voimalikkuse
suurenemisest ja/voi juba tekkinud kahju suurenemisest
(muudatused vorreldes kindlustuslepingus mérgituga voi
kindlustuslepingu sGlmimise ajal esitatud asjaoludega);
teatama viivitamatult mitmekordse kindlustuse tekkimisest;
tutvustama kindlustuslepingu tingimusi kdigile kindlustatud
isikutele ja majandustegevuses kasutatud isikutele
tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi &rahoidmiseks
ja kahju piiramiseks;
selgitama kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi isikutele,
kelle tegevus voib kaasa tuua kindlustustatud isiku vastutuse
ja isikutele, kes oma tédllesannete téttu peavad tagama
kindlustustatud isiku kindlustuslepingu jargsete kohustuste
taitmise;
jargima Eesti Vabariigis kehtivaid Sigusakte, seadmete, mater-
jalide vms asjade kasutuse, hoiustamise jms juhendeid, kind-
lustuslepingus mérgitud ohutusndudeid ning eri- ja lisatingi-
musi;
tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi &rahoidmiseks
ja kahju vahendamiseks, valtima kindlustusriski voimalikkuse
suurenemist ja tagama, et sama teevad isikud, kelle tegevus
vOib kaasa tuua kindlustustatud isiku vastutuse;
7.2.  Kahjujuhtumi toimumisel voi kahjust teadasaamisel on
kindlustusvétja kohustatud:
7.2.1. votma viivitamatult tarvitusele abindud kahju ulatuse ja suu-
ruse piiramiseks ja vahendamiseks;
7.2.2. teatama siindmusest viivitamatult:
7.2.2.1. politseile, kui tegemist on digusrikkumisega;
7.2.2.2. paasteametile, kui tegemist on tulekahju voi plahvatusega;
7.2.2.3. padevale asutusele voi isikule, kui tegemist on muude juhtu-
dega, mis eeldavad teatamiskohustust;
teatama slindmusest voi kahjust PZU-le kirjalikku taasesitamist
voimaldaval viisil esimesel vdimalusel parast sellest teada saa-
mist isiklikult v3i esindaja kaudu. Kui siindmuse tapset toimu-
misaega ei ole vGimalik kindlaks teha, loetakse selleks aeg, mil
kindlustatud isik oleks pidanud stindmusest teada saama;
voimaluse korral hoidma stindmuse toimumiskoha puutumatu-
na kuni PZU korraldusteni;
taitma PZU-It saadud juhiseid.
esitama PZU-le kogu olemasoleva teabe, mis on vajalik PZU
lepinguliste kohustuste kindlaksmaaramiseks vdi tagasindude
esitamiseks, sh kdik dokumendid kahju tekkepdhjuse ja suuru-
se kohta, ja volitama PZU-d hankima vajalikku teavet ja doku-
mente.
viivitamatult teatama PZU-le, kui kahju huvitab kolmas isik;
eespool nimetatud kindlustatud isiku kohustuste loetelu ei ole

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

7.2.7.
7.2.8.
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ammendav. Kdesolevate tingimuste teised punktid ja muud
kindlustuslepingu dokumendid vdivad sisaldada ka muid ko-
hustusi.

8. PZU kohustused
PZU on kohustatud:

8.1. tutvustama kindlustatud isikule enne kindlustuslepingu sdImi-
mist kindlustuslepinguga seotud dokumente;

8.2. selgitama kindlustuslepingu kehtimise ajal tehtud PZU tlilip-
tingimuste ja/voi kindlustusmakse muudatusi;

8.3. hoidma saladuses talle kindlustuslepinguga seoses teatavaks
saanud andmeid. Andmeid vGib edastada kindlustusandja
koostoopartnerile voi kindlustusvotja esindajale uute kindlus-
tuslepingute sdlmimiseks, kahjukasitluseks, ekspertarvamuse
kisimiseks voi tagasindude esitamiseks;

8.4. registreerima kahjuteate ning kindlustatud isiku soovil valjasta-
ma sellekohase kinnituse;

8.5. alustama parast kahjuteate saamist viivitamatult kahjukasitlust
ja tegema kindlaks hivitatava kahju suuruse;

8.6. teavitama kindlustatud isikut esimesel voimalusel stindmuse
tagajarjel tekkinud kahju pdhjuse ja suuruse kindlakstegemi-
seks vajalikest dokumentidest;

8.7. tegema kahju hiivitamise vdi sellest keeldumise otsuse hilje-
malt 10 téopaeva jooksul alates kdigi ndutavate dokumentide
saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlaks-
tegemisest. Alustatud kriminaalmenetluse korral on PZU-I 6i-
gus otsuse vastuvotmist edasi llikata, kui kriminaalmenetlus
on algatatud kindlustuskelmuse asjas ja/voi hiivitamiskohustus
sOltub menetluse tulemusest;

8.8. hivitama kahju kohe pérast hiivitamise otsustamist voi esime-
sel vGimalusel pérast hiivitamise otsustamist. Kindlustatud
isiku taotlusel maksab PZU avansilise hiivitise osas, milles
hiivitamiskohustuse ja hivitise suurus on teada.

9. PZU vabanemine kindlustuslepingu tditmise kohustusest
PZU vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustuslepingu tditmise
kohustusest, kui:

9.1. kindlustusvétja voi kindlustatud isik on rikkunud kindlustus-
lepingust tulenevaid kohustusi vdi ohutusndudeid ja see on
pohjuslikus seoses kindlustusjuhtumi toimumise ja/voi selle
tagajarjel tekkinud kahju suurusega;

9.2.  kindlustusjuhtum on toimunud raske hooletuse véi tahtluse
tottu.

9.3. kindlustatud isik loobub oma tagasindude digusest eeldusel,
et ndudest mitteloobumise korral oleks saanud nduda kahju
hiivitamist kolmandalt isikult.

10. Mitmekordne kindlustus

10.1. Mitmekordne kindlustus on olukord, kus on kas osaliselt voi
taielikult kindlustatud sama kindlustusriski vastu sama voi
mitme kindlustusandja poolt ja kindlustusandjate tasutavate
hiivitiste kogusumma uletaks kahju suuruse. Mitmekordse
kindlustuse korral vastutavad kindlustusandjad solidaarvdlgni-
kena.

11. PZU tagasinoudedigus ja kindlustushiivitise tagastamine

11.1. Kui PZU on vabanenud kindlustuslepingu taitmise kohustusest
kindlustatud isiku ees, kuid maksab kindlustushiivitise kahjus-
tatud isikule (naiteks kohustusliku vastutuskindlustuse korral),
siis tekib PZU-I kindlustatud isiku suhtes tagasindudedigus
valjamakstud hiivitise ulatuses.

Kindlustatud isiku majandustegevuses kasutatud isiku poolt
tekitatud kahju korral on PZU-I digus pérast kindlustushivitise
tasumist esitada tagasindue kahju tekitanud majandustegevu-
ses kasutatud isiku vastu.

Naiteks kindlustatud isik kasutab peatéévotjana oma
tegevuse mingis Idigus alltoovotjat X ja viimane teki-
tab selle t66 kdigus kahju kolmandale isikule, siis kah-
ju hiivitamise korral voib PZU esitada tagasinoude all-
toovotja X vastu.

Kindlustatud isik on kohustatud tagastama kindlustushivitise
PZU-le, kui parast kahju hiivitamist on ilmnenud hivitamist
vélistavad asjaolud vdi kui kahju on hivitanud kolmas isik.

11.2.

11.3.



12. Teadete edastamise viis

12.1.

Koik kindlustuslepingu poolte vahel lepingu téitmisel edasta-
tavad teated tuleb esitada kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis.

13. Kauemaks kui 12 kuuks sdlmitud kindlustusleping

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kui kindlustusleping sdlmitakse kauemaks kui 12 kuuks, on
PZU-I Gigus kindlustuslepingu tliptingimusi ja/voi kindlustus-
makset muuta, kuid mitte kindlustuslepingu esimese 12 kuu
0sas.

Kui kindlustusleping sdlmitakse kauemaks kui 12 kuuks, voib
kindlustusvdtja 14 paeva jooksul lepingu solmimisest lepingust
taganeda. Tahtaja jargimiseks piisab taganemisavalduse ara-
saatmisest tahtaja jooksul. Tahtaega ei hakata arvestama
enne, kui PZU on kindlustusvdtjale taganemisdigusest teata-
nud ja kindlustusvotja on teate kattesaamist allkirjaga kinni-
tanud. Kui kindlustusvétjale ei teatata taganemisdigusest, 16-
peb taganemisGigus tihe kuu méddumisel esimese kindlustus-
makse tasumisest.

Kui kindlustuslepingu kehtimise ajal kindlustuslepingut muude-
takse, saadab PZU kindlustusvdtjale uue muudetud lepingudo-
kumendid, vana poliisi muudetud osa on alates uue muutmis-
kokkuleppes toodud muudatuse joustumise kuupaevast kehte-
tu.

Lepingu muutmisel saadetakse muudetud lepingudokumendid
PZU-le teatatud e-posti aadressile, selle puudumisel PZU-le
teatatud postiaadressile vahemalt 14 paeva enne muudatuste
joustumise paeva. Muudatus ei voi olla tagasiulatuv.
Nimetatud e-posti aadressile voi postiaadressile saatmine
loetakse kattetoimetamiseks.

Kui kindlustusvotja ei ndustu kindlustuslepingu muutmisega,
voib kindlustusvotja kuni 14 paeva méodumiseni muudatuste
joustumisest kindlustuslepingu tles 6elda. Tahtaja jargimiseks
piisab avalduse drasaatmisest tahtaja jooksul. Tahtaega ei ha-
kata arvestama enne, kui PZU on kindlustusvdtjale les-
itlemisdigusest teatanud ja kindlustusvotja on teate kéatte-
saamist allkirjaga kinnitanud. Kui kindlustusvétjale ei teatata
Ulestitlemisdigusest, 16peb dlesittlemisdigus ihe kuu méddu-
misel muudatuse joustumisele jargneva kindlustusmakse tasu-
misest.

14. Andmete to6tlemine ja kaitse

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Kindlusandja té6tleb kindlustusvotja, kindlustatud isiku jms
andmeid (edaspidi isikuandmed) kindlustuslepingu sdlmimise
ja téitmise eesmaérgil tingimuste punktis 14 ning Gigusaktides
toodud ulatuses ja viisil.

Isikuandmed on kdik kindlustusvétja vai tema esindaja poolt
kindlustusandjale edastatud ja kindlustusandja poolt kogutud
kindlustusvétja isikuandmed, sh kuid mitte ainult kontakt-
andmed, dritegevusandmed, kindlustus- ja kahjude ajalugu,
samuti eriliigilised isikuandmed, sh teave kahju kannatanu
tervisliku seisundi voi puude kohta.

Kindlustusandja juhindub isikuandmete toctlemisel ja kaitsel
Euroopa Parlamendi ja NSukogu isikuandmete kaitse tldmaa-
ruse, isikuandmete kaitse seaduse, kindlustustegevuse sea-
duse ja muude asjakohaste Oigusaktide nduetest.
Kindlustusandja kaitseb isikuandmeid turvalisus- ja konfident-
siaalsusreeglitega ning on isikuandmete kaitseks kasutusele
votnud vajalikud organisatsioonilised, flitsilised ja infotehno-
loogilised meetmed. Kindlustusandja piirdub isiku-andmete
tootlemisel vahimaga, mis on vajalik tingimuste punktides
14.4. ja 14.5. nimetatud eesmarkide taitmiseks. Vastavalt
kindlustustegevuse seadusele on kindlustusandja to6tajad ja
isikuandmete volitatud tootlejad kohustatud hoidma isikuand-
meid konfidentsiaalsena tahtajatult.

Kindlustusandjal on kindlustustegevuse seaduse alusel digus
toodelda isikuandmeid kindlustuslepingu taitmiseks, kindlus-
tuslepingu téitmise tagamiseks voi tagasinduete esitamiseks,
kindlustusrisk hindamiseks, sh automatiseeritud to6tlusel pdhi-
nevate Uksikotsuste tegemiseks ja kindlustusvétjaga seotud
isikuid puudutava kindlustusriski hindamiseks voi muudeks
kindlustuslepingu sGimimisele ja poliisi valjastamisele eelneva-
teks toiminguteks. Kindlustusandjal on kindlustustegevuse
seaduses satestatud ulatuses Sigus toodelda lepingueelseteks
toiminguteks ja taitmise kohustuse kindlakstegemiseks vajalik-
ke isikuandmeid ilma kindlustusvGtja ndusolekuta.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Kui kindlustusvotja annab kindlustusandjale ndusoleku turun-
dusliku teabe saamiseks kindlustusandja teenuste kohta, kasu-
tatakse isikuandmeid pakkumaks kindlustusvotjale teavitusi
algavatest sooduspakkumistest v3i kampaaniatest.
Turundusliku teabe saatmiseks teeb kindlustusandja isikuand-
metes paringuid, anallilise, sorteerimisi ja valimeid. Isiku
harjumuste uurimiseks korraldab kindlustusandja isikukusitlusi,
mille kdigus saadud andmeid salvestab, korrastab ja anallitisib
eesmargiga parendada teenuse osutamist.

Kindlustusandjal on Gigus edastada isikuandmeid kolmandatele
isikutele, keda ta kasutab enda kohustuste taitmisel (volitatud
tootlejad). Andmed volitatud todtlejate kohta on toodud kind-
lustusandja kodulehel www.pzu.ee. Kigi volitatud tootlejatega
on s6lmitud isikuandmete t66tlemise leping.

Kindlustusjuhtumi toimumisel on kindlustusandjal Gigus edas-
tada kahjujuhtumiga seotud isikuandmed kdigile Eestis tegut-
sevatele kindlustusandjatele kadttesaadavasse andmeregistris-
se. Kahjujuhtumiga seotud isikuandmeid on lisaks PZU-le vGi-
malik kasutada ka koigil teistel Eestis tegutsevatel kindlustus-
andjatel. Andmete kasutamise eesmargiks on kahju hiivitamise
kohustuse olemasolu kontrollimine, kahju suuruse kindlakste-
gemine, riskide hindamine ja kindlustusmakse madramine.
Samuti kasutatakse andmeid statistilistel eesmarkidel ja muu-
del kindlustusteenuse osutamiseks vajalikel eesmarkidel.
Kindlustusandjal on Gigus riskide hindamiseks ja maandami-
seks, samuti Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks
(nt rahvusvahelise finantssanktsiooni rakendamine) vahetada
isikuandmeid seaduses nimetatud kolmandate isikutega (nt
rahapesu andmebliroo jmt).

Isikuandmete edastamisel volitatud t66tlejatele nGuab kind-
lustusandja volitatud todtlejatelt turvalisus- ja konfidentsiaal-
susreeglite taitmist vastavalt kindlustusandja kehtestatud
pohimatetele.

Kindlustusandja sailitab isikuandmeid senikaua, kui see on
vajalik isikuandmete to6tlemise eesmarkide voi digusaktidest
tulenevate kohustuste taitmiseks, sh arvestades kindlustus-
lepingust tulenevat ndude aegumise téhtaega.

Kindlustusvotjal on digus kindlustusandja kontoris tutvuda
enda isikuandmetega, mida kindlustusandja tema kohta t66t-
leb, vélja arvatud, kui selline Gigus on digusaktidega piiratud.
Samuti on kindlustusvétjal digus nduda oma isikuandmete
muutmist kindlustusandja dokumentides, kui need ei ole tap-
sed voi andmete kustutamist, kui neid ei téddelda kooskdlas
kaesolevates tingimustes ja digusaktides satestatud nduetega.
Kindlustusvotjal on digus keelata enda isikuandmete t66tlemi-
ne, valja arvatud juhul, kui kindlustusandja todtleb isikuand-
meid Giguspéraselt seaduses satestatud kohustuste taitmiseks.
Oma eelnimetatud diguse teostamiseks on kindlustusvatjal
vOimalik saata vastav tahteavaldus e-posti aadressil
info@pzu.ee. Kui kindlustusvotja leiab, et tema isikuandmete
tootlemise ndudeid on rikutud, on tal digus podrduda kaebuse-
ga kindlustusandja vGi Andmekaitse Inspektsiooni poole.

15. Vaidluste lahendamise kord

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Kindlustuslepingutest tulenevaid erimeelsusi ja vaidlusi plititak-
se lahendada labirddkimiste teel. Kui pooled ei joua kokkulep-
pele, lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele
Oigusaktidele.

Kindlustusvétjal on digus podrduda kindlustusandjaga tekkinud
vaidluse lahendamiseks Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole. Enne lepitusmenet-
lust peab kindlustusvotja esitama pretensiooni kindlustus-
andjale ja andma vGimaluse sellele vastata. Lisateave lepitus-
menetluse kohta on kattesaadav Eesti Kindlustusseltside Liidu
kodulehelt www.eksl.ee.

Kindlustusvotjal on digus esitada kindlustusandja tegevuse
kohta kaebus Finantsinspektsioonile. Lisateave Finantsins-
pektsioonile kaebuse esitamise kohta on leitav kodulehelt
www.fi.ee.

Vaidluse lahendamiseks on kindlustusvétjal digus pédrduda
Harju Maakohtusse digusaktides s&testatud tingimustel ja
korras.



