Tootja vastutuskindlustuse tingimused T002/2020

Kehtivad alates 15.01.2021

Kaesolev dokument moodustab iihe osa AB "Lietuvos draudimas" Eesti
filiaaliga (edaspidi PZU*)s6Ilmitud kindlustuslepingust, mille kindlusta-
tud riskiks on kindlustatud isiku tsiviilvastutusega kaasnevad varalised
kohustused. Siin reguleerimata kusimustes juhinduvad kindlustuslepin-
gu pooled kindlustuslepingus toodud kokkulepetest, voladigusseadu-
sest ja muudest Gigusaktidest.

Kaesolevaid tingimusi rakendatakse ainult kindlustatud tegevusala
raames toodetud, miitidud voi vahendatud toote puudusest tekkinud
kahjude suhtes. Tingimusi ei rakendata vastutuse suhtes, mis pohineb
tegevusel (nditeks tootmise kdigus kahju tekitamine), té6andja vas-
tutusel (nait. tdoonnetused ja kutsehaigused) voi erialasel vastutusel
(néaiteks audiitori, notari voi arhitekti erialane eksimus).
Tegevusvastutuse, tddandja vastutuse ja erialase vastutuse suhtes
rakendatakse eraldi tingimusi.

1. Kindlustusvétja, kindlustatud isik ja majandustegevuses
kasutatud isikud

1.1. Kindlustusvdtja on kindlustushuvi omav isik, kes on solminud
PZU-ga kindlustuslepingu.

1.2. Kindlustatud isik on kindlustusvédtja voi kindlustuslepingus osu-
tatud isik, kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

1.3. Kindlustuskaitse laieneb kindlustatud isiku majandustegevuses
kasutatud isiku poolt tekitatud kahju suhtes, kui kahju tekita-
mine oli seotud kindlustatud tegevusega ning kindlustatud isikul
tekkis seadusjargne kahju hiivitamise kohustus (naiteks kind-
lustatud isiku poolt kasutatav alltéévotja oli kahju tekkimises
sudidi).

2, Kindlustusjuhtum

2.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud ootamatu ja
ettendgematu kahju tekkimine (edaspidi stindmus), mis on
pohjuslikus seoses kindlustatud isiku kindlustuslepingus fik-
seeritud toodetud, milidud v&i vahendatud toote puudusega ja
mille tagajarjel tekkis kahjustatud isikule varaline kahju ning
kindlustatud isikul on sellise kahju seadusjargne hiivitamise
kohustus.

Naditeks hiivitatakse kahju, kui isik on kindlustanud
oma vastutuse moosi tootjana, toodetud moos on
puudusega, sisaldades toksilist ainet ja see tekitab
kindlustusperioodi jooksul kliendile tervisekahjustuse.

2.2. Tooteks loetakse kindlustatud isiku poolt toodetud, miitidud vGi
vahendatud vallasasja. Toode vGib olla osa teisest tootest.

2.3. Toode on puudusega, kui see ei ole ohutu maaral, mida isik on
Oigustatud ootama.

Naiteks isik, kes on ostnud tolmuimeja, on digustatud
ootama, et seda kasutades see ei siitti polema.

2.4. Kindlustusjuhtumiks ei ole punktis 5 loetletud valistused.

2.5. Koik (ihest ja samast pohjusest tulenevad siindmused ja thest
ja samast stindmusest tulenevad nduded loetakse (iheks kind-
lustusjuhtumiks. Kindlustusjuhtumi toimumise ajaks loetakse
sellisel juhul esimese siindmuse toimumise aega.

Naiteks miiiidud puudusega toodete samast partiist
tekib erinevatel aegadel seda tarbinud erinevatel klien-
tidel tervisekahjustus - tegemist on iihe kindlustusjuh-
tumiga.

3. Kindlustuslepingu kehtivus

3.1. Kindlustusleping kehtib lepingus kokkulepitud perioodil ja ko-
has. Kui kindlustuslepingus ei ole kindlustuskohta margitud, on
kindlustuskoht Eesti Vabariik.

3.2. Kindlustuskaitse laieneb nduetele, millest on PZU-le teatatud
kahe aasta jooksul pdrast kindlustusperioodi I6ppemist, kuid
mille aluseks olnud stindmus toimus kindlustusperioodil.

3.3. Kindlustuslepingu pooled vdivad kindlustuslepingu sdImimisel
kokku leppida nduete esitamise laiendatud perioodi. Nouete
esitamise laiendatud periood pikendab nduetest teatamise aega
kokkulepitud aja vorra.

4, Kindlustushiivitis, 6igusabikulud, omavastutus ja hiivitami-
se kord

4.1. Kindlustushivitis on rahasumma, mis makstakse valja kahju
hivitamiseks.

4.2. Oigusabikulud kdesolevate tingimuste mdistes on nduete
menetlemisel kindlustatud isiku digusabile, ekspertiisile ja koh-
tupidamisele kulutatud summa.

4.3. Oigusabikulud hiivitab PZU juhul, kui see on vajalik kindlustatud
isiku vastu esitatud ndude torjumiseks ja kindlustatud isiku
Oiguste kaitseks. Hivitamisele kuuluvad ainult PZU-ga eelnevalt
kooskdlastatud digusabikulud. PZU ei hiivita digusabikulusid,
kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga v&i kahju hivitamine on
kindlustustingimustega valistatud.

4.4, Huvitispiir (ehk kindlustussumma) on kdigi kindlustuslepingus
kokkulepitud kohustuste maksimaalne valjamaksete summa.

4.5. Uksikjuhtumi hiivitispiir on maksimaalselt véljamakstav summa
kdigi Uhest ja samast slindmusest tulenevate nduete suhtes.
Juhul, kui tUksikjuhtumi hivitispiiri ei ole eraldi kokku lepitud,
loetakse see vordseks kindlustuslepingu hivitispiiriga.

4.6. Huvitispiir vaheneb kindlustuslepingu alusel valjamakstud hiivi-
tise ja Gigusabikulude vorra. Poolte kokkuleppel vaib hiivitispiiri
taastada. Huvitispiiri taastamise eest voib PZU kiisida lisatasu.

4,7. Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud rahasumma,
mis iga kindlustusjuhtumi korral ja@b kindlustusvdtja kanda.

4.8. Uhest ja samast pShjusest vi siindmusest tulenevate nduete
suhtes arvestatakse omavastutust vaid esimese valjamakstava
kindlustushivitise korral.

4.9. Oigusabikulude suhtes omavastutust ei rakendata, v.a siis, kui
on kokku lepitud teisiti.

4,10. Kahju hivitamisel lahtutakse stindmuse toimumise ajal kehti-
nud kindlustuslepingu tingimustest, hiivitamise tlempiirist ja
omavastutusest.

4.11. PZU-l on Bigus teha hiivitise maksmisel tasaarvestus kindlustus-
lepingu alusel kuni kindlustusperioodi IGpuni veel tasumata
kindlustusmakse osas.

4.12. Kui kindlustatud isik on joudnud kokkuleppele ndude esitajaga
vOi juba hiivitanud ndude voi selle osa, siis ei ole see PZU-le
siduyv, kui nGude tegelik suurus on tdendamata ja/voi kindlus-
tatud isiku hivitamiskohustus on vaieldav.

5. Vilistused

5.1. PZU ei hivita vaarteo- voi kriminaalmenetluses voi sarnasel
viisil maaratud trahvi, sunniraha, hoiatustrahvi, viivistasu vms;

5.2. PZU ei hiivita mittevaralist kahju (moraalne kahju);

5.3. PZU ei hiivita saamata jaanud tulu, v.a. isiku tervise kahjus-
tamisega seotud sissetuleku vahenemine.

Naiteks isiku palgavahe haiguslehel olles on hiivitatav
kahju;

5.4. PZU ei hivita kahju, mille pShjuseks on kdsundita asjaajamine,
alusetu rikastumine, tasu avalik lubamine vdi asja ettenditami-
ne;

5.5. PZU ei hiivita kahju, mille pohjuseks on siindmus vai asjaolu,
millest kindlustusvdtja voi kindlustustatud isik oli teadlik enne
kindlustuslepingu sdImimist.

Naiteks ei hiivitata kahju, kui kindlustatud isik teab en-
ne riski kindlustamist, et tema poolt miiiidud toode on
puudusega kuigi kahju ei ole veel tekkinud voi ilmne-
nud.

5.6. PZU ei hiivita sanktsioone, trahve ning muid kahjule lisanduvaid
karistusi

PZU on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamaérk Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.
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Nditeks ei hiivitata seda, kui kindlustatud isik on lepin-
gus kokku leppinud leppetrahvi kahju pohjustamise
korral.

PZU ei hiivita lepingust tulenevaid kahju ndudeid, kui need
laiendavad kindlustatud isiku vastutust, piiravad kindlustatud
isiku Gigusi v&i muul moel erinevad seaduses toodud kahju
hivitamise tingimustest

Naiteks kahju suurust voi ulatust laiendavad kokkulep-
ped, kokkulepe tagasindudest loobumise osas, néuete
aegumistdhtaja pikendamine jms..

PZU ei hiivita kahju, mille pohjuseks on téhtaja voi eelarve
mittejargimine, ettendhtud kooskdlastuste puudumine vi hin-
dade muutumine voi patendi, autoridiguse vdi kaubamarkidega
seotud rikkumised.

PZU ei hiivita kahju mille pShjuseks on teenuse osutamata jat-
mine voi kulu, mida kindlustatud isikul endal tuleb kanda sel-
leks, et puudusega toode asendada, parandada voi imber teha
(sh kindlustatud isiku enda kulud téiendava materjali voi to6-
tundide suhtes).

PZU ei hiivita kindlustatud isikul tekkinud toote tagasikutsumise
kulu, valja arvatud, kui see on kindlustuslepingus eraldi kokku
lepitud.

PZU ei hiivita kahju mille pdhjuseks on kindlustatud isiku muu
ildine majandustegevus, mitte toote puudus. Selle kaitse jaoks
on vajalik tegevusvastutuskindlustus;

PZU ei hiivita kahju mille pShjuseks on kindlustatud isiku juures
tootava isikuga toimunud t66onnetus voi kutsehaigus. Selle
kaitse jaoks on vajalik tédandja vastutuskindlustus;

PZU ei hiivita kahju mille pdhjuseks on erialased konsultatsioo-
nid, nduanded, mdotmised, kalkulatsioonid, projekteerimine,
planeerimine, ravimine jms teenuse osutamine. Selle kaitse
jaoks on vajalik erialane vastutuskindlustus;

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud toote teadaoleva voi eelda-
tava omaduse tottu.

Naiteks on teadolev asjaolu, et nuga on terav, seega
tera sormega katsumisest tingitud I6ikehaava tottu tek-
kinud kahju ei hiivitata.

PZU ei hiivita kahju, mis on tekitatud valjaspool kindlustus-
lepingus kokku lepitud toodete segmenti.

Naiteks kui kindlustatud on jadtise tootmine, siis ei
hiivitata kahju, mis tekib kiilmkappide miiiigist.

PZU ei hiivita kahju, mis on tekkinud toote vGi selle osa silm-
nahtavalt voi teadaolevalt kehvast seisundist voi hoolsuskohus-
tuse eiramisest sh esmaste kahju arahoidmise meetmete mitte
rakendamisest puuduse avastamisel.

Naiteks loetakse hoolsuskohustuse eiramiseks, kui
kasutatakse paati, mille p6hjas on pragu voi auk.

PZU ei hiivita kahju, mis on tingitud loomulikust kulumisest voi
sellistest ilmastikust tekkinud aukudest, pragudest, IGhedest voi
muudest kahjustustest, mis olid oma olemuselt eeldatavad voi
valditavad.

PZU ei hiivita kahju, mis tuleneb toote mittesihtotstarbelisest
kasutamisest.

Nditeks ei hiivitata kahju, kui kasutatakse vilitingimus-
tes ainult sisetoddeks ettenahtud varvi.

PZU ei hiivita kahju, mis tuleneb realiseerimisaja Uletanud toote
kasutamisest.

PZU ei hiivita kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku vas-
tutuskindlustuse alusel, valja arvatud, kui see on kindlustus-
lepingus kokku eraldi lepitud.

PZU ei hiivita kahju mille pShjuseks on asbest, geneetiliselt
muundatud aine voi organism, elektromagnetvali, infektsioon
vOi pandeemia, radioaktiivne kiirgus, relv, I6hkeaine voi -seadel-
dis, tubakas vdi tubakatoode, narkootiline aine voi miirk sh
pestitsiidid, meditsiinitoode, ravim sh hormoontoode, implan-
taat, rasestumisvastane vahend voi meditsiiniline veri.

PZU ei hiivita kahju, mis tuleneb autot6dstuse, lennunduse,
laevanduse voi kosmosetehnika tarbeks toodetud, muitidud voi
vahendatud toote puudusest, vélja arvatud, kui see on kindlus-
tuslepingus eraldi kokku lepitud.

PZU ei hiivita kindlustatud isikute omavahelisi ja kindlustusvotja
ja kindlustatud isiku omavahelisi ndudeid;

PZU ei hiivita ndudeid, mille on esitanud kindlustatud isiku vas-
tu tema ema- , tiitar- vOi sidusettevote voi isik, kes on kindlus-
tatud isiku seaduslik esindaja, omanik, juht, pereliige voi lahi-
kondne;

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud regulaarse saastamisega,
saastamistasudega, liikide voi isendite imberasustamisega voi
heastamise tasuga voi muu keskkonnavastutuse seadusest voi
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5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

direktiivist (ELD) tulenevate kohustustega.

Kindlustuskaitse keskkonnale tekitatud kahjude suhtes laieneb
ainult sellise kahju suhtes, mis on pdhjustatud ootamatu ja et-
tenagematu stindmuse tottu (naiteks ootamatu leke vms) ja
hivitamisele kuulub ainult otsene varaline kahju ja reostuse
eemaldamise kulu.

PZU ei hiivita kahju mille pohjuseks on vadaramatu joud, s6da,
riigip6ore, revolutsioon, streik, rahvarahutus, eriolukord, konfis-
keerimine, natsionaliseerimine, kuritegu, terrorism, kiberriin-
nak v&i loodusonnetus.

PZU ei hiivita kuriteoga tekitatud kahju, vélja arvatud juhul kui
kuritegu ei ole toime pandud ettekavatsetult voi tahtlikult ja kui
kuritegu ei seisne finants-vGi kindlustuskelmuses. Juhul, kui
PZU hivitab kuriteo tottu tekkinud kahju, on tal hiivitise ja
kasitluskulude tagasindudedigus kuriteo toimepanija suhtes.
PZU ei hiivita tahtlikult tekitatud kahju voi raske hooletusega
pohjustatud kahju.

Naditeks on raskeks hooletuseks tuletodde teostamisel
ohutuseeskirjade eiramine.

Kindlustuskaitse ei laiene ndude ja/vdi vastutuse suhtes, mis on
seotud piirkonna vGi maaga, mille suhtes on kehtestatud
finants- ja/v0i kaubanduspiirang (ndit. embargo). Samuti ei
laiene kindlustuskaitse isiku suhtes, kes siseriikliku voi rahvus-
vahelise seaduse, otsuse Vi kokkuleppe alusel on tunnistatud
rahvusvahelise finants- majandus- v6i muu kaubandussankt-
siooni subjektiks, isegi kui selle isiku suhtes on sdlmitud kind-
lustusleping. Kindlustusandjal ei ole nimetatud juhtudel
hiivitamiskohustust ning eeltoodud asjaolu esinemise korral
jatab kindlustusandja diguse Iopetada kindlustusleping enne-
tahtaegselt.

PZU ei hiivita kahju, mis on seotud Euroopa Parlamendi ja Nou-
kogu (EL) maaruses 2016/679 (Isikuandmete kaitse Gldmaarus)
ja maaruse alusel vastu vGetud Eesti Vabariigi siseriiklikes
rakendusaktides kehtestatud nduete jargimata jatmisest ning
hiivitamisele ei kuulu ka isikuandmete to6tlemise nduete rik-
kumistest pShjustatud kahju.

6. Ohutusnouded

Ohutusnduete osas loetakse kindlustusvotjaga vordsustatud isikuks
kindlustatud isikud ja majandustegevuses kasutatavad isikud.

6.1.

6.2.

6.3.

Kindlustusvdtja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
jargima ohutusndudeid, mis tulenevad Eesti Vabariigis kehti-
vatest Oigusaktidest, asjakohastest juhenditest, heast tavast ja
kindlustuslepingust.

Kindlustusvotja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
kadituma heaperemehelikult ja hoolikalt, et valtida kahjuliku
tagajarje tekkimist, ning rakendama tavapéraseid kahju valtimi-
se abindusid.

PZU-I on Gigus kindlustuslepingu kehtivuse ajal ja kindlustus-
juhtumi kasitlemise kaigus kontrollida ohutusnduete rakenda-
mist ja muid kindlustatud riskidega seotud asjaolusid ning ndu-
da kindlustusvotjalt ja temaga vordsustatud isikutelt andmeid
eeltoodud asjaolude kohta.

7. Kindlustusvotja kohustused

Kindlustusvétja vastutab kindlustatud isiku kaitumise eest kindlustus-
lepingust tulenevate kohustuste taitmisel samamoodi nagu enda
kaitumise eest.

7.1.
7.1.1.

7.1.4.
7.1.5.

Kindlustusvétja on kohustatud:

esitama tdieliku ja Oige teabe kindlustusriskide hindamiseks ja
teatama kdigist talle teada olevatest olulistest asjaoludest, mis
mojutavad PZU hivitamiskohustust, sh nii kindlustusjuhtumi
toimumise vGimalikkust kui tekkiva kahju suurust ja PZU otsust
solmida kindlustusleping kokkulepitud tingimustel;

. vBimaldama PZU esindajal tutvuda kindlustuskoha, riskide ja

vajaliku dokumentatsiooniga;

. teatama viivitamatult PZU-le kahju toimumise vGimalikkuse

suurenemisest ja/vGi juba tekkinud kahju suurenemisest
(muudatused vorreldes kindlustuslepingus margituga voi kind-
lustuslepingu sGlmimise ajal esitatud asjaoludega);

teatama viivitamatult mitmekordse kindlustuse tekkimisest;
tutvustama kindlustuslepingu tingimusi kdigile kindlustatud
isikutele ja majandustegevuses kasutatavatele isikutele

. selgitama kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi isikutele,

kelle tegevus voib kaasa tuua kindlustustatud isiku vastutuse



ja isikutele, kes oma tédlilesannete tottu peavad tagama
kindlustustatud isiku kindlustuslepingu jargsete kohustuste
taitmise;

7.1.7. jargima Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte, seadmete, mater-

jalide vms asjade kasutuse, hoiustamise jms juhendeid, kind-

lustuslepingus margitud ohutusndudeid ning eri- ja lisatin-
gimusi;

tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi &rahoidmiseks

ja kahju vahendamiseks, valtima kindlustusriski voimalikkuse

suurenemist ja tagama, et sama teevad isikud, kelle tegevus
vOib kaasa tuua kindlustustatud isiku vastutuse;

7.2. Kahjujuhtumi toimumisel voi kahjust teadasaamisel on kind-
lustusvotja kohustatud:

7.2.1. votma viivitamatult tarvitusele abindud kahju ulatuse ja suu-
ruse piiramiseks ja véahendamiseks;

7.2.2. teatama sundmusest viivitamatult:

7.2.2.1. politseile, kui tegemist on digusrikkumisega;

7.2.2.2. paasteametile, kui tegemist on tulekahju voi plahvatusega;

7.2.2.3. padevale asutusele vdi isikule, kui tegemist on muu juhtumi-
ga, mis eeldab teatamiskohustust;

7.2.3. teatama siindmusest vGi kahjust PZU-le kirjalikku taasesita-

mist voimaldaval viisil esimesel voimalusel parast sellest teada

saamist isiklikult voi esindaja kaudu. Kui sindmuse tépset
toimumisaega ei ole voimalik kindlaks teha, loetakse selleks
aeg, mil kindlustatud isik oleks pidanud slindmusest teada
saama;

voimaluse korral hoidma siindmuse toimumiskoha puutuma-

tuna kuni PZU korraldusteni;

7.2.5. tditma PZU-It saadud juhiseid.

7.2.6. esitama PZU-le kogu olemasoleva teabe, mis on vajalik PZU
lepinguliste kohustuste kindlaksmaaramiseks voi tagasindude
esitamiseks, sh kdik dokumendid kahju tekkepdhjuse ja
suuruse kohta ja volitama PZU-d hankima vajalikku teavet ja
dokumente.

7.2.7.  viivitamatult teatama PZU-le, kui kahju hivitab kolmas isik;

7.2.8. eespool nimetatud kindlustatud isiku kohustuste loetelu ei ole
ammendav. Kdesolevate tingimuste teised punktid ja muud
kindlustuslepingu dokumendid vivad sisaldada ka muid
kohustusi.

7.2.4.

8. PZU kohustused
PZU on kohustatud:

8.1.  tutvustama kindlustatud isikule enne kindlustuslepingu s6l-
mimist kindlustuslepinguga seotud dokumente;

8.2, selgitama kindlustuslepingu kehtimise ajal tehtud PZU tingi-
muste ja/voi kindlustusmakse muudatusi;

8.3. hoidma saladuses talle kindlustuslepinguga seoses teatavaks
saanud andmeid. Andmeid v3ib edastada kindlustusandja
koostdopartnerile voi kindlustusvdtja esindajale uute kindlus-
tuslepingute sdlmimiseks, kahjukasitluseks, ekspertarvamuse
kiisimiseks voi tagasindude esitamiseks;

8.4. registreerima kahjuteate ning kindlustatud isiku soovil valjas-
tama sellekohase kinnituse;

8.5. alustama parast kahjuteate saamist viivitamatult kahjukasit-
lust ja tegema kindlaks hivitatava kahju suuruse;

8.6.  teavitama kindlustatud isikut esimesel v8imalusel sindmuse
tagajarjel tekkinud kahju pohjuse ja suuruse kindlakstegemi-
seks vajalikest dokumentidest;

8.7.  tegema kahju hiivitamise v0i sellest keeldumise otsuse hil-
jemalt 10 toopaeva jooksul alates koigi ndutavate dokumen-
tide saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude
kindlakstegemisest. Alustatud kriminaalmenetluse korral on
PZU-I digus otsuse vastuvotmist edasi liikata, kui kriminaal-
menetlus on algatatud kindlustuskelmuse asjas ja/voi hiivi-
tamiskohustus sdltub menetluse tulemusest;

8.8. hiivitama kahju kohe pérast hivitamise otsustamist voi esi-
mesel vdimalusel parast hiivitamise otsustamist. Kindlustatud
isiku taotlusel maksab PZU avansilise hiivitise osas, milles
hiivitamiskohustuse ja hiivitise suurus on teada.

9. PZU vabanemine kindlustuslepingu taditmise kohustusest
PZU vabaneb osaliselt voi tdielikult kindlustuslepingu taitmise
kohustusest, kui:

9.1.  kindlustusvétja voi kindlustatud isik on rikkunud kindlustus-
lepingust tulenevaid kohustusi vdi ohutusndudeid ja see on
pohjuslikus seoses kindlustusjuhtumi toimumise ja/voi selle
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tagajarjel tekkinud kahju suurusega;

9.2.  kindlustusjuhtum on toimunud raske hooletuse vdi tahtluse
tottu.

9.3. kindlustatud isik loobub oma tagasindude digusest eeldusel, et
noudest mitteloobumise korral oleks saanud nduda kahju hivi-
tamist kolmandalt isikult.

10. Mitmekordne kindlustus

10.1. Mitmekordne kindlustus on olukord, kus on kas osaliselt voi
taielikult kindlustatud sama kindlustusriski vastu sama voi
mitme kindlustusandja poolt ja kindlustusandjate tasutavate
hiivitiste kogusumma (letaks kahju suuruse. Mitmekordse
kindlustuse korral vastutavad kindlustusandjad solidaarvolg-
nikena.

11. PZU tagasinoudedigus ja kindlustushiivitise tagastamine

11.1. Kui PZU on vabanenud kindlustuslepingu taitmise kohustusest

kindlustatud isiku ees, kuid maksab kindlustushiivitise kahjus-

tatud isikule, siis tekib PZU-I kindlustatud isiku suhtes tagasi-

noudedigus valjamakstud hivitise ulatuses.

Kindlustatud isiku majandustegevuses kasutatud isiku poolt

tekitatud kahju korral on PZU-I digus pérast kindlustushiivitise

tasumist esitada tagasindue kahju tekitanud majandustegevu-

ses kasutatud isiku vastu.

11.3. Kindlustatud isik on kohustatud tagastama kindlustushiivitise
PZU-le, kui parast kahju hiivitamist on ilmnenud hivitamist
vélistavad asjaolud vdi kui kahju on hivitanud kolmas isik.

11.2.

12. Teadete edastamise viis

12.1. Koik kindlustuslepingu poolte vahel lepingu téitmisel edasta-
tavad teated tuleb esitada kirjalikku taasesitamist vGimaldavas
vormis.

13. Kauemaks kui 12 kuuks sdlmitud kindlustusleping

13.1. Kui kindlustusleping solmitakse kauemaks kui 12 kuuks, on
PZU-I Gigus kindlustuslepingu tltiptingimusi ja/voi kindlustus-
makset muuta, kuid mitte kindlustuslepingu esimese 12 kuu
0sas.

Kui kindlustusleping sdlmitakse kauemaks kui 12 kuuks, voib

kindlustusvotja 14 paeva jooksul lepingu sGimimisest lepingust

taganeda. Tahtaja jargimiseks piisab taganemisavalduse
arasaatmisest tahtaja jooksul. Téhtaega ei hakata arvestama
enne, kui PZU on kindlustusvotjale taganemisdigusest teata-
nud ja kindlustusvotja on teate kattesaamist allkirjaga kinnita-
nud. Kui kindlustusvotjale ei teatata taganemisGigusest, 10peb
taganemisdigus (ihe kuu méodumisel esimese kindlustusmakse
tasumisest.

13.3. Kui kindlustuslepingu kehtimise ajal kindlustuslepingut muude-

takse, saadab PZU kindlustusvotjale uue muudetud lepingu-

dokumendid, vana poliisi muudetud osa on alates uue muut-
miskokkuleppes toodud muudatuse joustumise kuupaevast
kehtetu.

Lepingu muutmisel saadetakse muudetud lepingudokumendid

PZU-le teatatud e-posti aadressile, selle puudumisel PZU-le

teatatud postiaadressile véhemalt 14 paeva enne muudatuste

joustumise paeva. Muudatus ei voi olla tagasiulatuv.

Nimetatud e-posti aadressile voi postiaadressile saatmine

loetakse kattetoimetamiseks.

13.5. Kui kindlustusvotja ei ndustu kindlustuslepingu muutmisega,
voib kindlustusvotja kuni 14 paeva mdéodumiseni muudatuste
joustumisest kindlustuslepingu Ules delda. Téhtaja jérgimiseks
piisab avalduse drasaatmisest tahtaja jooksul. Tahtaega ei
hakata arvestama enne, kui PZU on kindlustusvotjale lestit-
lemisGigusest teatanud ja kindlustusvétja on teate katte-
saamist allkirjaga kinnitanud. Kui kindlustusvétjale ei teatata
UlestitlemisSigusest, 10peb tlesttlemisdigus tihe kuu méddu-
misel muudatuse joustumisele jargneva kindlustusmakse tasu-
misest.

13.2.

13.4.



14, Kliendiandmete to6tlemine ja kaitse

14.1. Kindlustusandja to6tleb kliendiandmeid kooskdlas PZU Kindlus-
tuse isikuandmete to6tlemise pohimdtetega, mis on avaldatud
kindlustusandja veebilehekiiljel
www. pzu.ee/isikuandmete-tootlemine.

15. Vaidluste lahendamise kord

15.1. Kindlustuslepingutest tulenevaid erimeelsusi ja vaidlusi plttak-
se lahendada labirddkimiste teel. Kui pooled ei joua kokkulep-
pele, lahendatakse vaidlus vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele
oOigusaktidele.

15.2. Kindlustusvotjal on digus pddrduda kindlustusandjaga tekki-
nud vaidluse lahendamiseks Eesti Kindlustusseltside Liidu juu-
res tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole. Enne lepitus-
menetlust peab kindlustusvétja esitama pretensiooni kindlus-
tusandjale ja andma vdimaluse sellele vastata. Lisateave
lepitusmenetluse kohta on kattesaadav Eesti Kindlustusseltside
Liidu kodulehelt www.eksl.ee.

15.3. Kindlustusvotjal on digus esitada kindlustusandja tegevuse
kohta kaebus Finantsinspektsioonile. Lisateave Finantsins-
pektsioonile kaebuse esitamise kohta on leitav kodulehelt
www.fi.ee.

15.4. Vaidluse lahendamiseks on kindlustusvétjal digus pédrduda
Harju Maakohtusse digusaktides sdtestatud tingimustel ja kor-
ras.
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