Reisiettevotte garantiikindlustuse tingimused B200/2022

Kehtivad alates 16.06.2023

Kdesolevad kindlustustingimused moodustavad tihe osa AB "Lietuvos
draudimas* Eesti filiaaliga (edaspidi PZU) s6lmitud turismiseaduses sates-
tatud reisiettevdtja tagatise kohustuse tditmiseks s6lmitud garantiikind-
lustuse lepingust. Kindlustustingimusi kohaldatakse koos PZU kindlustus-
lepingute uldtingimustega. Kindlustustingimustes reguleerimata kiisimus-
tes juhinduvad kindlustuslepingu pooled turismiseadusest, vladigus-
seadusest ja muudest kehtivatest digusaktidest.

1. Moisted

1.1. Kindlustusvdtja on reisiettevotja, kellel on turismiseaduses sates-
tatud tagatise kohustus ja kes on s6lminud tagatise kohustuse tait-
miseks PZU-ga garatniikindlustuse lepingu (edaspidi kindlustus-
leping).

1.2, Kindlustusandja on PZU, kes on tagatise andja.

1.3. Soodustatud isik on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet.

1.4. Kindlustatud isik ehk reisija on isik, kes on solminud kindlustus-
votjaga pakettreisilepingu voi seotud reisikorraldusteenuste lepin-
gu voi kellel on Gigus reisida eelnimetatud lepingu alusel.

1.5. Kindlustussumma ehk tagatis on kindlustuslepingus kokku lepitud
rahasumma, mis on PZU-poolseks maksimaalseks valjamaksu-
summaks kindlustusperioodi jooksul.

1.6. Rahaline deposiit on kindlustuslepingus satesatatud rahasumma,
mille kindlustusvétja maksab PZU kontole ning millega tagatakse
kindlustusvédtja turismiseaduse § 15 |igetest 3 ja 4 tulenevate
kohustuste taitmine. Rahaline deposiit vaheneb valjamakstud
hiivitise vorra.

1.7. Kindlustushiivitis on kindlustusandja poolt tehtav rahaline valja-
makse turismiseaduse § 15 |Gigetes 3 ja 4 nimetatud nduete taga-
tise arvelt rahuldamiseks.

2. Kindlustuslepingu ese

2.1. Kindlustuslepinguga annab PZU garantii kindlustusvotja turismi-
seaduses satestatud tagatise kohustuse taitmiseks.

3. Kindlustusjuhtum

3.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusvotja suutmatus maksevdime tét-
tu tdita pakettreisilepingust tulenevaid kohustusi ja/v3i osutada
seotud reisikorraldusteenuste osaks olevaid reisiteenuseid.

3.2, Kindlustuskaitse kehtib vaid turismiseaduse § 15 [Gigetes 3 ja 4
loetletud nduete suhtes ning juhul, kui kindlustusperioodi jooksul
on algatatud tagatise kasutamise menetlus ja PZU-le teatatud tek-
kida vGivast tagatise kasutamise vajadusest.

4. Kindlustuslepingu télgendamine

4.1. Kindlustuslepingu taitmisel ja tdlgendamisel lahtutakse kindlus-
tuslepingust tervikuna. Vastuolude ilmnemise korral ldhtutakse
jarjekorrast: turismiseadus, poliisile margitud eritingimused, polii-
sile margitud tingimused, reisiettevotte garantiikindlustuse tin-
gimused, PZU kindlustuslepingute Gldtingimused.

5. Kindlustuslepingu joustumine, kehtivus, muutmine

5.1. Kindlustusleping joustub ja kindlustuskaitse algab kindlustus-
poliisil margitud kindlustusperioodi alguskuupdeval.

5.2, PZU v&ib nouda kindlustusmakse ja/voi rahalise deposiidi tasumist
enne kindlustuslepingu s6lmimist.

5.3. Kindlustussumma ehk tagatise vahendamiseks kindlustuslepingu
kehtivuse ajal peab olema soodustatud isiku kirjalikku taasesita-
mist vdimaldavas vormis ndusolek.

6. Kindlustuslepingu loppemine

6.1. Kindlustuslepingu [6peb kindlustusperioodi [6ppemisel v&i kind-

lustussumma valjamaksmisel.

6.2, Kindlustuslepingu ennetdhtaegne l6petamine toimub kindlustus-
tingimustes, turismiseaduses ja voladigusseaduses satestatud
alustel.

6.3. Kindlustuslepingu ennetdhtaegseks [8petamiseks peab olema
soodustatud isiku kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis
ndusolek.

7. Kindlustusmakse

7.1. Kui kindlustuslepingus ei ole satestatud teisiti, kuulub kindlustus-
makse tasumisele tihes osas kogu kindlustusperioodi eest. Kui
kindlustusvétja ei tasu kindlustusmakset tahtaegselt, siis esitab
PZU kindlustusmakse sissendudmiseks hagi kohtusse.

8. Rahalise deposiidi tasumine ja tagastamine

8.1. PZU ja kindlustusvotja kokkuleppel voidakse kindlustuslepingus
ette naha rahaline deposiit, mille kindlustusvétja tasub PZU kon-
tole rahalise deposiidi arve alusel.

8.2, Kui kindlustusjuhtumit ei ole toimununud, tagastab PZU rahalise
deposiidi kindlustusvétjale 10 paeva jooksul alates kindlustus-
votjalt rahalise deposiidi tagastamise taotluse saamisest, kui on
taidetud jargmine tingimus:

8.2.1.  kindlustusperiood on ldppenud ja soodustatud isik ei ole kindlus-
tusperioodi jooksul teavitanud PZU-d tagatise kasutamise menet-
luse algatamisest ega esitanud PZU-le nduet kindlustushiivitise
véljamaksmiseks voi

8.2.2. kindlustusleping on ennetéhtaegselt [6petatud ja soodustatud isik
on véljastanud kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis nous-
oleku kindlustuslepingu ennetéhtaegseks [Gpetamiseks.

8.3. Kui kindlustusjuhtum on toimunud ning PZU on kindlustushiivitise
osaliselt vai taielikult valja maksnud véi saanud soodustatud isi-
kult ndude kindlustushiivitise védljamaksmiseks v6i soodustatud
isik on teavitanud PZU-d tagatise kasutamise menetluse algata-
misest, on PZU- 8igus rahalist deposiiti vi selle kindlustushiiviti-
sele vastavat osa kindlustusvotjale mitte tagastada.

8.4. PZU ja kindlustusvotja kokkuleppel voidakse erinevalt kindlustus-
tingimustest sdtestada eraldi kirjalik kokkulepe rahalise deposiidi,
selle tasumise ja tagastamise kohta.

9. Kindlustusjuhtumi toimumine ja tagatise kasutamine

9.1. Kindlustusjuhtumi toimumisel teeb soodustatud isik otsuse taga-
tise kasutamise menetluse algatamise kohta.

9.2, Soodustatud isik teavitab viivitamatult parast tagatise kasutamise
menetluse algatamist PZU-d sellest ja seoses sellega tekkida
voivast tagatise kasutamise vajadusest.

9.3. Tagatise kasutamise otsustamise ainudigus on soodustatud isikul.

9.4.  Tagatis on kasutatav soodustatud isiku esimesel nGudmisel ning
selle kasutamisega ei kaasne soodustatud isikule rahalisi kohustusi
PZU suhtes.

9.5. Soodustatud isik v6ib esitada PZU-le ndude tagatise valjamaks-
miseks Rahandusministeeriumi kontole.

9.6.  Soodustatud isik v3ib esitada PZU-le ndude tagatisest valjamak-
sete tegemiseks:

9.6.1. reisijate tagasitoomise, tagasitoomiseni majutamise vai reisi jat-
kamise pakkumisega kaasnevate kulutuste hiivitamiseks;

9.6.2. reisijatele turismiseaduses loetletud nduete rahuldamiseks.

9.7.  Valjamakse tegemiseks esitab soodustatud isik PZU-le makse saaja
andmed, konto numbri, summa, makse selgituse ning annab taht-
aja makse tegemiseks.

10. Noude esitamine kindlustusvotja vastu parast kindlustushiivitise
véljamaksmist

10.1. Soodustatud isik on PZU ndudmisel kohustatud esitama kdik

PZU on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.



10.2.

10.3.

10.4.

kindlustusvotja vastu esitatud nouete ja kindlustusvotja kohustus-
te taitmiseks tehtud kulutuste téendamiseks vajalikud dokumen-
did.

Kui kindlustusvotja ei ole tasunud rahalist deposiiti vOi see on vaik-
sem, kui valjamakstud hiivitis, esitab PZU parast kindlustushvi-
tise valjamaksmist kindlustusvotja vastu noude valjamakstud
kindlustushiivitise voi selle rahalist deposiiti liletava osa ja mdist-
like asjaajamiskulude tasumiseks.

Juhul, kui sissenoutavaks muutunud kindlustusmakse ja/voi
rahaline deposiit ei ole kindlustusjuhtumi toimumise ajaks tasutud
ja juhul, kui sellel ajaperioodil soodustatud isikule kahju hiivita-
takse, on PZU-| 6igus nduda kindlustusvétjalt kohustuse taitmiseks
tehtud kulude hiivitamist.

Kui kindlustusvotja viivitab ndude tasumisega on ta kohustatud
PZU ndudmisel tasuma viivist 0,03% tasumata summast iga viivi-
tatud pdeva eest.
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