Transpordiettevotte vastutuskindlustuse tingimused F100/2023

Kehtivad alates 01.12.2023

Kdesolev dokument moodustab lihe osa AB "Lietuvos draudimas" Eesti
filiaaliga (edaspidi PZU) s6lmitud kindlustuslepingust, milles kindlustatud
riskiks on transpordiettevétte (edaspidi kindlustatud isiku) transpordi-
teenuse lepingust voi seadusest tuleneva tsiviilvastutusega seotud
varalised kohustused.

Kindlustustingimustes reguleerimata kiisimustes juhinduvad kindlus-
tuslepingu pooled voladigusseadusest ja muudest Eesti digusaktidest.

1. Kindlustusvétja ja kindlustatud isik

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Kindlustusvdtja on kindlustushuvi omav transporditeenuseid
osutav isik.

Kindlustatud isik on kindlustusvdtja voi kindlustuslepingus
osutatud transpordiettevote, kellega seotud kindlustusrisk on
kindlustatud.

Kui kindlustuslepingus on kokku lepitud, et kindlustuskaitse
kehtib ka kindlustusvétja tiitarettevdtete, filiaalide voi seotud
isikute suhtes, siis ka need isikud vordsustatakse kindlustatud
isikuga.

Kindlustusvotja on kohustatud tutvustama kindlustuslepingu
tingimusi koigile kindlustatud isikutele ja tegema k&ik endast
oleneva kindlustusjuhtumi drahoidmiseks.

2. Kindlustusjuhtum

2.1.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

2.2.4.

2.3.

2.4.

2.4.1.

24.2.

2.4.3.

Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingu kehtivusaja jooksul ja
kindlustusterritooriumil toimunud ootamatu ja ettendgematu
stindmus, mille tagajarjel kindlustatud isikul on tekkinud, tihe
kaesolevate tingimuste punktis 2.2. nimetatud transporditeenuse
lepingu tditmisega seoses, kahju hiivitamise kohustus.
Kindlustusjuhtumiks on juhtum, mis leiab aset jargmiste trans-
porditeenuste osutamise lepingute taitmisel:

kauba maanteevedu, kus kindlustatud isik tegutseb vedajana.
Veo teostamiseks kasutatav veok peab olema kindlustuslepin-
gusse margitud ja veokile peab olema valjastatud sGidukikaart;
ekspedeerimisleping, kus kindlustatud isik tegutseb vedajana;
ekspedeerimisleping, kus kindlustatud isik tegutseb veoteenuse
vahendajana, vdtmata endale vastutust veoteenuse osutamise
taitmise osas;

ladustamisleping, kus kindlustatud isik tegutseb kaupade ladus-
tajana;

Kindlustusleping kehtib tiksnes kindlustuspoliisile margitud
teenuste osas. Vastuolude korral, kindlustustingimustes ja
kindlustuspoliisil margitu osas, kehtib kindlustuspoliisil margitu.
Kindlustusjuhtumiks ei loeta ja hiivitamisele ei kuulu kahju, mis
tekib:

vastutusest kolmandate isikute ees, vélja arvatud kindlustus-
lepingu eritingimustes (edaspidi eritingimused) nimetatud juh-
tumid;

stividoride, laevaehitajate ja laevaremondiettevdtjate, laeva- ja
liiniagentide, sadama-administratsiooni, raudtee operaatorite,
mere-, raudtee- voi Shutranspordivahendite operaatorite jms
lepingutest tulenevast vastutusest;

Kui kindlustuslepingus pole eraldi kokku lepitud, ei laiene
kindlustuskaitse jargnevatele vedudele: inimeste vedu, omal
joul liikuv veos (nt veolepingu objektiks olev s6iduk), pukseeritav
veos, veod pargasel, kolimine (korteri ja kontori sisustus, tehase
sisseseaded jms), raha, pangakaardid ja muud maksevahendid,
telefonikaardid, vaartpaberid, aktsiisimargid, veose saatedoku-
mendid (nt Bill of Lading vms) postmargid, loteriipiletid, méalu-,
video- ja helikaardid, véarismetallid ja nendest valmistatud tooted,
vaariskivid ja parlid, kunstiteosed, antikvaarsed esemed, surnud,
doonororganid (sh doonorveri ja embriiod), elusloomad, -linnud
ja muud elusolendid, taimed sh [dikelilled, relvad, radioaktiivsed
materjalid, rahvusvaheliste postikonventsioonide alusel teostatud
veod.

3. Hiivitatavad kahjud

3.1.

3.2,

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Huvitatakse kindlustatud isiku vastu esitatud noudes kirjeldatud
kahju seoses veose kadumisega, hdvinemisega v&i kahjustumise-
ga lahtudes alljargnevast:

tingimuste punktis 2.2.1. nimetatud kauba maanteeveolepingu
puhul hiivitatakse kahju vastavalt Rahvusvahelise Autokauba-
veolepingu Konventsioonile (edaspidi CMR konventsioon), Eesti-
sisestel maanteevedudel vastavalt viladigusseadusele, muude
siseriiklike maanteevedude puhul vastavalt kohalikule seadus-
andlusele, kuid mitte suuremas ulatuses, kui on satestatud CMR
konventsioonis;

tingimuste punktides 2.2.2. ja 2.2.3. nimetatud ekspedeerimis-
lepingute puhul hiivitatakse kahju vastavalt Eesti Logistika ja
Ekspedeerijate Assotsiatsiooni (ELEA) voi PGhjamaade Ekspe-
deerijate Assotsiatsiooni (NSAB) Uldtingimustele, Eestisisestel
vedudel vastavalt voladigusseadusele, muude siseriiklike vedude
puhul vastavalt kohalikule seadusandlusele, kuid mitte suuremas
ulatuses, kui on satestatud vastava transpordiliigi vedajate vastu-
tust reguleerivates rahvusvahelistes kokkulepetes (nt maantee-
vedudel CMR konventsioon, merevedudel Haagi, Haag-Visby voi
Hamburgi reeglid, Shuvedudel Varssavi konventsioon, raudtee-
vedudel CIM konventsioon v6i SMGS kokkulepe);

tingimuste punktis 2.2.4. nimetatud ladustamislepingute puhul
hiivitatakse kahju vastavalt Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsiooni (ELEA) Ladustamise Uldtingimustele, kuid mitte
suuremas ulatuses, kui on margitud kindlustuspoliisil;

Lisaks tingimuste punktis 3.1. nimetatud veosekahjudele
hiivitatakse kahjuga kaasnevad varalised kohustused (edaspidi
finantskahjud) alljargnevalt:

punkti 3.1. kohase veose kahjuga seotud nduded otseste veo-
kulude (veoraha, tasutud tollimaksud) hlivitamiseks;

ndue kauba hilinemisega kohaletoimetamisest, kui rikuti CMR
konventsioonis voi muudes sarnastes digusaktides satestatud
kohaletoimetamise tédhtaegu. Nimetatud kahjud hiivitatakse
maksimaalselt veoraha ulatuses rahvusvaheliste vedude puhul

ja kuni kolmekordse veoraha ulatuses Eestisiseste vedude

puhul;

tollinduded, s.0o maksude ja Givude tasumisega seotud néuded
(v.a konfiskeerimine), mille aluseks on kindlustatud isiku vastutus
teenuse osutamise lepingust tulenevalt;

kauba timberldhetamiskulud, mis tekkisid veose saatmisest vales-
se sihtkohta kindlustatud isiku stiiil, ulatuses, mille vorra sellised
kulutused iiletavad tavapdraseid kulutusi veose saatmisel digesse
sihtkohta;

kauba iimberpakkimiskulud v6i -sorteerimiskulud;

ndue kauba valjaandmisest, kui sellega rikuti kindlustatud isiku
kohustust kaupa mitte vdlja anda;

lldavariist tulenevad nduded (General Average Adjustment)
kindlustatud isiku vastu seoses transpordivahendite omamise

voi valdamisega. Kindlustatud ei ole Uldavariist tulenevad nduded
seoses kauba omamise voi valdamisega.

Lisaks teenuse osutamise lepingus satestatule, hiivitab kindlustus-
andja ka jargmise kahju:

maistlikud ja otstarbekad kulud kindlustusjuhtumi valtimiseks

ja hiivitatava kahju vdhendamiseks;

digusabikulud, mis tekivad kindlustatud isiku vastu esitatud
ndude kaitsmisel seoses kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud
kahjudega. Oigusabikulude hulka kuuluvad nii kohtukulud kui
kohtuvaliseks menetluseks tehtud maistlikud ja vajalikud kulud;
eritingimustes satestatud kahju (nt vastutus konteineri vai haagise
kahjustusest, kadumisest vi hdvimisest, vastutus kolmandate
isikute ees, raske hooletuse vormis (Gross Negligence) kahju teki-
tamisest tulenev vastutus).

PZU on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.



4, Vilistused

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.17.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Juhul, kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti, ei hiivita
PZU kahju, mis pole tingitud kindlustusjuhtumist, samuti jarg-
nevalt nimetatud kahju ega kulu:

kahju, mis on p&hjustatud ndude esitanud isiku eksimusest;
kahju, mis on pohjustatud veose loomuparastest omadustest,
veast vOi puudusest, tavaparasest lekkimisest, mahu v&i kaalu
kaotusest, kulumisest v6i rebenemisest;

kahju, mis on p&hjustatud veose pakendi mittevastavusest vastu
pidamaks tavapérastele ohtudele veose marsruudi ulatuses voi
ladustamiskohas, v.a juhul, kui pakkimine v3i veose ettevalmista-
mine toimus kindlustatud isiku (k.a tema to6tajad ja isikud, kes
kindlustatud isikut esindavad) poolt;

kahju, mis on pdhjustatud transpordivahendi voi kaubakasitlus-
seadme, sh temperatuuri reguleerivate seadmete mittevastavusest
vOi tehnilisest mittekorrasolekust;

kahju, mis on pdhjustatud viivitusest v3i veolepingu tahtaja rik-
kumisest, kui selline viivitus voi rikkumine ei tulenenud
kindlustatud isiku tegevusest v6i tegevusetusest (nt veose saatja
poolsed vead dokumentide vormistamisel, saatja valed juhised
vms);

kahju, mis tuleneb kauba saatja voi saaja maksejouetusest vai
teistest finantsprobleemidest, mis v&ivad takistada veo teostamist;
kahju, mis tuleneb kindlustatud isiku v&i temaga vGrdsustatud
isikute maksejouetusest voi vlgnevustest;

kahju, mis on p&hjustatud kindlustatud isiku juhatuse liilkme poolt,
mille puhul kohaldatakse seadusest tulenevat juhatuse lilkkme
vastutust;

kahju, mis on pohjustatud temperatuurist, 6huniiskusest v&i nen-
de muutumisest (sh kondensveest), valja arvatud juhul, kui sellise
kahju on pdhjustanud temperatuuriseadme rike vdi liiklusdnnetus
voi kindlustatud isiku poolt tahtmatult valesti enne veo algust
seadistatud kaubaveo nduetele mittevastav temperatuurireZiim.
Temperatuuriseadme rikkeks ei loeta olukorda, kus seadme t66-
korda seadmiseks teostatakse selle taaskaivitamine (restart).
Tahtmatult valesti seadistamiseks ei loeta olukorda, kus tempera-
tuurireguleerimisseade jdetakse sisse lulitamata.

Kindlustusvétja on kohustatud koos kaubasaatjaga enne peale-
laadimist lahtekohas ja vahetult peale mahalaadimist koos kauba
vastuvotjaga sihtkohas, m&6tma vose temperatuuri ning fik-
seerima temperatuurindidud veose saatelehele.

Kahju ei kuulu hiivitamisele, kui:

Veotellija ei ole esitanud kindlustusvétjale kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis ettendhtud temperatuurireziimi.

Kahju p&hjuseks on kaubaveo nduetele mittevastav temperatuuri-
reziim, kui puudulik temperatuuri reziimi seadistamine leidis aset
peale veo algust st veo kestel.

Kindlustusvétja ei esitanud PZU-le temperatuuri reguleerimis
seadmete naitude valjavotet.

Kindlustusvétja ei fikseerinud kauba vastuvtmisel vai tile-
andmisel kauba temperatuuri.

kahju, mille pShjuseks on sdjategevus, revolutsioon, riigipodre,
erakorraline seisukord, massiline korrarikkumine, sundvooran-
damine, konfiskeerimine, arest, tokend, avaliku véimu teostamine
vOi muu samalaadne vadramatu jouna kasitletav stindmus;

kahju, mille pdhjuseks on miinid, torpeedod, pommid vdi muud
mahajéetud relvad;

kahju, mis on p&hjustatud streigist, lokaudist, rahutustest,
massust jms;

kahju, mis on p&hjustatud terrorismist, sh isikutest, kes tegutsevad
poliitilistel, ideoloogilistel, etnilistel voi usulistel kaalutlustel;
kahju, mille pShjuseks on tuumaenergia kasutamine mis tahes
eesmargil vGi selle kontrolli alt valjumine, radioaktiivne kiirgus

ja radioaktiivne saastumine;

kahju, mis on pdhjustatud transporditavate seadmete elektrilisest
voi mehaanilisest rikkest voi héirest v.a juhul kui on olemas tden-
did pakendi, konteineri voi transpordivahendi kahjustumise kohta
kindlustatud veose transpordil;

kahju, mis on tekkinud valjaspool kindlustuspoliisil margitud
kindlustusterritooriumi voi kindlustusperioodi;

rahalisi nGudeid, mis ei ole tingitud otsesest varalisest kahjust
(lepingu tilesuitlemine, trahv, intress, viivis, turuosa kaotus,
saamatajaanud tulu, mittevaraline kahju, lubade puudumine sh
kahju veose mittelubamisest transiit- vai sihtriiki jms);

kahju, mis on tekkinud asjaolust, et kauba saaja keeldus kaupa
vastu votmast;

kahju, mis on pohjustatud kauba lileandmisest valele kauba-
saajale, s.o isikule, kellele veos ei olnud méadratud voi kellel ei
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4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34,

4.35.

olnud digust veost vastu votta;

kahju, mis on pdhjustatud kauba valjaandmisest kui kauba saaja ei
esitanud laokirja originaali voi mereveo saatekirja (Bill of Lading);
kahju, mis on pdhjustatud asjaoludest, millest kindlustatud isik oli
voi oleks pidanud olema teadlik enne veo voi teenuse osutamise
lepingu s6lmimise algust;

kahju, mis kuulub hiivitamisele kohustusliku (sh liikluskindlustuse)
lepingu voi sundkindlustuse lepingu alusel;

kahju, mis tuleneb kindlustatud isiku vastu esitatud ndudest TIR
konventsiooni, tolli- v&i maksu- voi muu garantii voi -tagatise alu-
sel voi lepingu tditmise standarditest.

veose puudujadgist tulenev kahju, kui ei ole tdendeid kauba
pakendi voi plommide vigastamise v&i transpordivahendisse sisse-
murdmise kohta;

kahju, mis on tekitatud kahjurite vdi nériliste poolt;
keskkonnakahju ning keskkonnale tekitatud kahju ning selle, sh
reostuse likvideerimise, kulu;

kindlustatud isikute omavahelisi nGudeid;

kahju, mis on p&hjustatud vaaramatust joust (force majeure), s.o
stindmustest, mis ei allu kindlustatud isiku tahtele ega ei ole tema
kontrolli all;

kahju, mis on p&hjustatud arvutirikkest, andmete td6tlemisest ja
kasutamisest;

kahju, mis on p&hjustatud veose tootmisest, tootlemisest, testi-
misest, seadistamisest, installeerimisest jms;

kahju, mis tuleneb ndudest seoses transpordivahendi omamise voi
valdamisega, charter-lepingust vms, v.a eritingimustes satestatud
juhtumid;

kahju, mis tuleneb ndudest seoses veose miitigilepingust tule-
nevate kohustuste ja garantiide tditmisega sh ,,cash on delivery“
nduded;

kahju, mis tuleneb noudest seoses kindlustatud isiku teenuse pak-
kumisega USA-s voi Kanadas;

kahju, mis tuleneb isikute hukkumisest, haigestumisest voi
vigastamisest (isikukahju);

Kahju, mis tuleneb ndudest seoses kohustusega solmida kauba-
kindlustus.

5. PZU vabanemine kindlustuslepingu tditmise kohustusest

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

PZU vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustuslepingu taitmise
kohustusest, kui:

kindlustatud isik on tahtlikult v&i raskest hooletusest rikkunud
vahemalt tihte kindlustuslepingus satestatud kohustust ja selline
kohustuse rikkumine avaldas mé&ju kahju tekkimisele voi kahju
suurusele vGi PZU lepingu taitmise kohustuste ulatuse kindlaks-
tegemisele. Pooltevahelise erikokkuleppe olemasolul hiivitatakse
ka raske hooletuse vormis tekitatud kahju;

kindlustatud isik on esitanud PZU-le teadlikult valeandmeid kahju
toimumise asjaolude vdi kahju suuruse kohta;

kindlustatud isik on tekitanud kahju raskest hooletusest valja
arvatud juhul, kui sellise kahju hiivitamises on kindlustuslepingus
eraldi kokku lepitud;

transporditeenuse osutamisega seoses on kindlustatud isik taht-
likult toime pannud kuriteo v&i aidanud sellele kaasa voi osalenud
salakauba veo organiseerimises voi tdideviimises;
kindlustusjuhtumi pohjuseks on kindlustatud isiku voi temaga
vordsustatud isiku tegevus alkoholijoobes, narkootikumide vGi
muude psiihhotroopsete ainete moju all vélja arvatud juhul, kui
sellise kahju hiivitamises on kindlustuslepingus eraldi kokku
lepitud. Kui veost vedanud/vallanud isik keeldub vahetult parast
kahju tekkimist joobe tuvastamisest, loetakse, et ta oli kahju tek-
kimise ajal alkoholi, narkootikumide v&i psiihhotroopsete ainete
moju all. Sama kehtib juhul, kui eelnimetatud aineid tarvitati
parast kahju tekkimist, kuid enne politsei kohalesaabumist vGi
joobe tuvastamise ettepaneku tegemist;

Kahju on hiivitatud kolmanda isiku poolt;

Kindlustatud isiku vastu esitatud ndue on aegunud vo6i pohjenda-
matu;

vastavalt kehtivatele digusaktidele ja konventsioonidele kindlus-
tatud isik ei vastuta kahju pdhjustamise eest v6i vabaneb vastu-
tusest, kuid aktsepteerib tema vastu esitatud nouet.

Kui kindlustusteenuse osutamine kindlustusvotjale voi kindlus-
tatud isikule v6i soodustatud isikule on vastuolus voi muutub
vastuolus olevaks rahvusvaheliselt vai siseriiklikult kehtestatud
piirangute, keeldude v&i sanktsioonidega, ei kehti kindlustuskaitse
alates paevast, mil nimetatud isikute suhtes kohaldatakse nimeta-
tud piiranguid, keelde vdi sanktsioone

PZU vabaneb kindlustushiivitise maksmise kohustusest, kui



kindlustushiivitise saamiseks digustatud isik voi kindlustushuvitise
|Gplikuks saajaks on Vabariigi Valitsuse- voi rahvusvahelise sankt-
siooni subjekt.

6. Kindlustusterritoorium ja kindlustusperiood

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kindlustusleping kehtib poliisil margitud kindlustusterritooriumil
(riikide voi regioonide loetelu), v.a kindlustusterritooriumil, mis on
eritingimuste kohaselt valistatud.

Kindlustusperiood algab ja [6peb poliisil margitud ajavahemikul ja
tingimustel. Kindlustatud isiku vastu esitatav nue peab olema
esitatud hiljemalt iihe aasta jooksul alates néude aluseks olnud
stindmuse toimumisest ning ndude p&hjustanud juhtum peab
olema toimunud kindlustusperioodi jooksul ja kindlustusterritoo-
riumil.

Kindlustuskaitse algab hetkest kui veos (kaup) on kindlustatud
isiku (voi tema alltoovotja, agendi voi muu isiku poolt, kelle eest
kindlustatud isik vastavalt teenuse osutamise lepingule vastutab)
poolt veoks vGi kauba kasitlemiseks (sh ladustamine) vastu voe-
tud.

Kindlustuskaitse [6peb hetkest kui veos (kaup) on kindlustatud
isiku (voi tema alltoovotja, agendi voi muu isiku poolt, kelle eest
kindlustatud isik vastavalt teenuse osutamise lepingule vastutab)
poolt veose (kauba) saajale iile antud.

7. Kindlustussumma ja hiivitispiir

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Kindlustussumma on suurim valjamakstav summa lihe kindlustus-
juhtumi kohta.

Kindlustussumma madratakse vastavalt veose vaartusele veose
vastuvotmise kohas. Veose vaartus méaratakse vastavalt kauba
muja arvetele ja muudele ostu-miiligi dokumentidele. Selliste
dokumentide puudumisel ldhtutakse veose vastuvGtmise kohal ja
ajal kehtivatest turuhindadest, mille eest on voimalik analoogset
kaupa vabalt turult osta.

Hivitispiir on maksimaalne rahaline hiivitis. Hiivitispiir véidakse
madrata nii iihe kindlustusjuhtumi kui ka kogu kindlustusperioodi
osas, samuti vGidakse spetsiaalsed hivitispiirid (alamlimiit)
madrata erinevatele kahjudele. Hivitispiirid vdhenevad valja
makstud hiivitiste vorra, hiivitispiiri saab taastada erikokkulep-
pega. Spetsiaalsed hiivitislimiidid sisalduvad Uldises hivitispiiris.
Huvitispiir ei Uleta rahvusvahelistes vedusid reguleerivates digus-
aktides satestatud piirmaarasid (nditeks CMR konventsiooni artik-
lis 23 satestatud 8,33 SDR kahjustatud v&i havinenud kauba bruto-
kilogrammi kohta, samu p&him&tteid kasutatakse muude veo-
viiside puhul). Nimetatud piirmaarad jadvad kindlustushivitise
maadramisel kehtima ka siis, kui kindlustatud isik on vétnud endale
transpordi teenuse osutamise lepinguga kdorgema vastutuse (nt
CMR artikkel 24 ja 26) vGi kui kohtuotsuse alusel kindlustatud isiku
vastutuse maaramisel nimetatud piirmaarasid ei rakendata.
Maksimaalne hiivitis ei saa mingil juhul tletada kauba vadartuse ja
kindlustatud teenuse maksumuse summat.

Ladustamise lepingute (punkt 2.2.4.) hiivitispiiride maaramisel
lahtutakse kindlustusvotja ja PZU erikokkuleppest, mis margitakse
kindlustuspoliisile. Eraldi hiivitispiir lepitakse kindlustuslepingus
kokku ka muude hiivitatavate kahjude puhul (naiteks punktid 3.2.
ja3.3.).

8. Omavastutus

8.1.

8.2.

Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud rahasumma,
mis iga kindlustusjuhtumi korral jadb kindlustusvotja kanda.

Mitut samal ajal, samas kohas ja samast pohjusest tingitud kahju-
juhtumit, ja nendel pohinevaid néudeid, loetakse liheks kindlus-
tusjuhtumiks. Kui tihe kindlustusjuhtumi tagajarjel voib rakendada
mitut omavastutust (nditeks lepingus margitud eriomavastutus),
kohaldatakse vaid lihte, omavastutustest suurimat omavastutust.

9. Kindlustusrisk ja selle véimalikkuse suurenemine

9.1.

9.2.

Kindlustusrisk on ootamatu ja ettendgematu stindmus, mille vastu
kindlustatakse ja mis voib kaasa tuua kindlustatud isiku vastu kah-
ju esitamise noude, valja arvatud kédesolevate tingimuste punktis 4
vélistatud juhtumid.

Kindlustusriski voimalikkuse suurenemise all moistetakse asja-
olusid, mis suurendavad kindlustusjuhtumi toimumise tdendosust
voi tekkivat kahju. Sellised asjaolud hélmavad eelkoige teavet,
mida PZU kisib kindlustusvotjalt enne kindlustuslepingu sol-
mimist (naiteks veoste koosseis, marsruut, vaartus, pakend,
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

vedaja vOi ekspedeerija, transpordivahend, veo periood, imber-
laadimised ja vaheladustamised, valvemeetmed jne).
Kindlustusriski mojutav oluline asjaolu on ka kindlustuslepingus
satestatud, kindlustusriski puudutava eritingimuse, lisatingimuse,
ohutusndude voi kokkuleppe tditmata jatmine voi mittekohane
taitmine.

Kui kindlustusriski voimalikkus suureneb, peab kindlustusvdtja
sellest viivitamatult PZU-le teatama, valja arvatud juhul, kui
kindlustusriski voimalikkuse suurenemise pohjustas ldiselt
teadaolev asjaolu, mis ei mojuta tiksnes selle kindlustusvotja
kindlustusriski.

Kindlustusvétja ei voi parast lepingu sélmimist ilma PZU ndus-
olekuta kindlustusriski véimalikkust suurendada ega lubada seda
teha kindlustatud isikutel.

Kui kindlustusvotja rikub teatamise kohustust voi kindlustusriski
voimalikkuse suurendamisest hoidumise kohustust, vabaneb PZU
kindlustuslepingu taitmise kohustusest kindlustusriski suuren-
damise ulatuses eeldusel, et kindlustusriski suurenemine avaldas
kindlustusjuhtumi toimumisele moju.

Kindlustusperioodi jooksul on PZU-l digus teenuse osutamisega
seotud kaupa lile vaadata, nduda kindlustusriski voimalikkuse
suurenemise korral kindlustusvétjalt tdiendavate turvameetmete
rakendamist ja/v3i suurendada kindlustusmakset. Eeltoodu ei
valista PZU Gigust kindlustusleping Ules 6elda kindlustusriski
voimalikkuse suurenemise korral.

Transpordivahendid, kaubakasitlusseadmed, kiilmutusseadmed
jms peavad olema tehniliselt korras ja vastama kohaldatavatele
oigusaktidele, rahvusvahelistele konventsioonidele (ISM Code
jne).

10. Kindlustusvatja kohustused

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.2.

Kindlustusvétja on kohustatud:

jargima veose lahte-, siht- ja transiitriikides kehtivaid digusakte,
kindlustuslepingus margitud ohutusndudeid ning eritingimusi
kindlustatud veose ohutuks vedamiseks;

s6lmima teenuse osutamise lepingud ja andma juhised oma
tootajatele voi isikutele, kes kindlustusvotjat teenuse osutamisel
esindavad, vdimaluse korral kirjalikus v&i kirjalikku taasesitamist
vbéimaldavas vormis;

hoidma alles ja PZU ndudel esitama veoga seotud dokumendid
(nt veotellimus, veoleping, saatelehed, kauba arved vms);

valima hoolikalt isikuid, keda kindlustatud isik kasutab teenuse
osutamisel. Kindlustatud isik peab kontrollima ka selliste isikute
(alltoovatjate) tegevust katvate kindlustuslepingute olemasolu ja
kehtivust;

Kui kindlustatud isik sdlmib kindlustatud teenuse osutamiseks
lepingu alltodvdtjaga, siis peab sellises altodvotu lepingus olema
alltoovotja vastutus maaratud vahemalt samas ulatuses nagu
kindlustatud isiku lepingus kliendiga;

selgitama kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi isikutele, kes
on kindlustatud isikuga vérdsustatud, samuti vedu organiseeriva-
tele vOi teostavatele isikutele;

andma kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis alltoévot-
jatele tdpsed juhised veose iseloomust tulenevate ohutusnduete
taitmiseks, k.a. vajaliku temperatuuri v8i niiskuse sailitamiseks;
s6lmima varakindlustuslepingu ladustatavate kaupade suhtes
tule-, vee- ja murdvargusriski vastu juhul, kui kindlustatud teenus
sisaldab ka kaupade ladustamist;

voimaldama PZU esindajal tutvuda kindlustuslepingu sdlmi-
miseks olulise dokumentatsiooniga, samuti vajadusel veos enne
veo algust ja muul ajal lle vaadata;

esitama tdieliku ja Gige teabe kindlustusriski hindamiseks ja
teatama kindlustuslepingu solmimisel kdigist talle teada oleva-
test asjaoludest, mis mdjutavad PZU otsust s6lmida kindlustus-
leping v&i teha seda kokkulepitud tingimustel;

teatama viivitamatult PZU-le kindlustusriski véimalikkuse
suurenemisest (nt kui tekivad muudatused vorreldes kindlustus-
lepingus mérgituga, saavad teatavaks asjaolud, mis suurendavad
kindlustusjuhtumi toimumise tdendosust v&i véimaliku kahju
suurust);

tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi drahoidmiseks ja
kahju vahendamiseks, valtima kindlustusriski véimalikkuse
suurenemist ja mitte laskma seda teha isikutel, kes on kindlus-
tatud isikuga vordsustatud;

teatama viivitamatult mitmekordse kindlustuse tekkimisest.
Veose vastuvotmisel peab kindlustatud isik kontrollima veose ja
selle pakendi vélist seisukorda, kaubakohtade arvu ning puuduste
v0i kahjustuste puhul tegema saatelehele sellekohase mérke.



10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.6.

10.7.

10.7.1.

10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

10.7.8.

10.8.

10.9.

Samuti tuleb kontrollida konteineri v6i muu kaubaruumi plom-
mide seisukorda ja nende numbrite vastavust veose saate-
dokumentidele. Markuste korral tuleb teha vastav sissekanne
saatelehele v&i muule kauba vastuvétu dokumendile.
Kindlustatud isik ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
jargima ohutus- ja muid kaubakasitlusndudeid, mis tulenevad
lahte-, siht- ja transiitriikides kehtivatest digusaktidest ja kindlus-
tuslepingust.

Kui veost vedava transpordivahendi juht lahkub transpordi-
vahendi juurest, tuleb selle aknad, uksed ja luugid sulgeda ja
lukustada, t66le rakendada drandamisvastased seadmed (sh sig-
nalisatsioonisiisteem, immobilaiser jms), votta kaasa kindlus-
tatud veose saatedokumendid ja kdik vétmed.
Transpordivahendi juht peab tagama mdistlikud ja elementaar-
sed tingimused veose hoidmiseks ja allesoleku tagamiseks
puhkeajal.

Puhkeajaks peetakse aega, mil transpordivahendi juht puhkab voi
on kohustatud puhkama vastavalt t66- ja puhkeaega reguleeriva-
tele Oigusaktidele (k.a sd6gipausid).

Mdistlikuks ja elementaarseks loetakse kdesolevate tingimuste
kohaselt vahemalt Gihte jargmistest hoiutingimustest:

fliusiline voi turvafirma poolt tagatud valve territooriumil, mis on
veose hoiukohaks;

suletud, lukus ja korralikult kinnitatud uksed, aknad, luugid, t66-
korras ja puhkeajal sissellilitatud transpordivahendi signalisat-
siooniseadmed, kui juht on sunnitud ajutiselt (lihiajaliselt, nt
dokumentide vormistamiseks) transpordivahendi juurest lah-
kuma;

transpordivahendi juhi viibimine kindlustatud veose vahetus
laheduses (sh kabiinis), nii et tal on lilevaade veose juures toimu-
vast ja ta saab ohu korral sekkuda, nt teavitada politseid voi
padsteametit.

Juhtumil, kus v3ib eeldada kahju tekkimist, tuleb sellest viivita-
matult teavitada veose saatjat ja muid isikuid, keda kindlustatud
isik kasutab veo organiseerimisel vdi vedamisel vastavalt veo-
lepingus ja vedamist reguleerivates digusaktides satestatule.
Samuti tuleb viivitamatult teavitada PZU-d ja/vdi PZU poolt
maaratud ja kindlustuspoliisil margitud kahjukasitlejat.
Kindlustusjuhtumi toimumisel on kindlustatud isik kohustatud:
votma viivitamatult tarvitusele abindud veose paastmiseks, kahju
suurenemise valtimiseks ja kahju vahendamiseks;

teatama juhtunust viivitamatult:

politseile, kui kahtlustatakse vargust, drandamist, ré6vimist, van-
dalismi v&i muud kolmanda isiku Gigusvastast tegevust;
kohalikule paasteametile, kui tegemist on tulekahju voi [6hke-
keha plahvatusega;

muudel juhtudel padevale asutusele voi isikule;

veose ndhtavate kahjustuste v&i puudujaagi puhul fikseerima
kahju (vastavad marked saatelehel) koheselt kauba katte-
saamisel, varjatud kahjustuste v&i puudujaagi puhul teavitama
eelnevat vedajat vastavalt veolepingus satestatule;

esitama kirjalikult koostatud kahjuteate eelnevale vedajale v&i
muule isikule, kellelt kahjustatud veos vastu v3eti vastavalt veo-
lepingus ja seda reguleerivates Sigusaktides satestatud taht-
aegadele;

teatama kindlustusjuhtumist esimesel voimalusel, parast sellest
teadasaamist, isiklikult voi esindaja kaudu PZU-le. Kui kindlustus-
juhtumi toimumise tépset aega pole vGimalik maarata, loetakse
selleks aeg, mil kindlustatud isik v3i temaga vordsustatud isik
oleks pidanud kindlustusjuhtumist teada saama;

voimaluse korral hoidma kindlustusjuhtumi toimumiskoha
puutumatuna kuni PZU korraldusteni.

Kui kindlustusjuhtum tekib kolmandate isikute siiiil (ka vedajad
ja ekspedeerijad), on kindlustatud isik kohustatud kaitsma oma
oigusi (nt koostama pretensiooni eelneva vedaja vastu ige-
aegselt) kahju pohjustaja vastu ja ndudediguse loovutamiseks
PZU-le regressindude esitamiseks;

tditma PZU-It saadud juhiseid ja koosk6lastama kahjujuhtumi
kasitlemisega tehtavad kulutused sh digusabikulud, samuti koos-
kélastama véimaliku kokkuleppemenetluse ndude esitajaga.
Kindlustusvétja peab véimaldama kahjustatud, kindlustusjuh-
tumijargses seisus, veose, PZU poolt nimetatud isiku poolt, lle-
vaatamise. Kindlustatud isik ei tohi asuda kahju saanud kindlus-
tatud veost vodrandama ega havinud veost utiliseerima PZU
nousolekuta.

Kindlustatud isik on kohustatud esitama PZU-le kogu teabe, mis
on vajalik PZU lepinguliste kohustuste kindlaksmé&aramiseks, sh
koik kindlustatud veose saatedokumendid, dokumendid kahju
tekkepdhjuste ja kahju suuruse kohta samuti informatsiooni
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10.10.

10.10.1.
10.10.2.
10.10.3.
10.10.4.

10.10.5.
10.10.6.
10.10.7.

10.10.8.

10.10.9.

10.10.10.
10.10.11.
10.10.12.
10.10.13.
10.10.14.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

vahetuse transpordiettevottega.

Dokumendid, mis tuleb esitada PZU-le kahjust teadasaamisel
(jargnev nimekiri ei ole [0plik, samuti ei pruugi iga veose voi iga
juhtumi puhul nende iseloomust tulenevalt olla ndutav kdikide
nimetatud dokumentide esitamine):

kahjuteade koos kahjujuhtumi lihikirjeldusega;

kindlustatud isiku vastu esitatud nGue;

kahju suuruse arvestus;

veose saatelehed voi teised transpordidokumendid (Bill of
Loading, Airwaybill, CMR saateleht) v6i muud veolepingu juurde
kuuluvad dokumendid;

kauba arved, faktuurid, miitigileping v6i muud dokumendid, mis
téendavad veose vadrtust ja tarnetingimusi;

pakkelehed, veomanifestid;

veose vastuvotmise- voi lilevaatusakt;

autojuhi v&i muu noude aluseks olnud juhtumiga otseselt seotud
kindlustatud isiku esindaja seletuskiri;

noude/teate arakiri vedajale/ekspedeerijale voi muule veoga
seotud isikule;

politseidiend;

kulutusi tdendavad dokumendid;

tolliaktid plommide, pitsatite jne havimise/kahjustumise kohta;
informatsioonivahetus kahjuga seotud osapooltega;

kdik muud konkreetset vedu voi kahjujuhtumit puudutavad
dokumendid v&i informatsioon.

Varastatud voi rodvitud veose tagasisaamisest v3i selle asukoha
teadasaamisest on kindlustusvdtja kohustatud teavitama PZU-d
viivitamatult kirjalikult v&i kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis.

Kui kahju hiivitab kolmas isik, peab kindlustusvétja sellest PZU-d
viivitamatult teavitama.

Kindlustusperioodi méodumisel (kui kindlustuslepingus pole
teisiti kokku lepitud) esitama andmed kindlustuslepinguga
kaetud teenuste kdibe voi muu arvestusiihikute tegeliku summa
hiljemalt 30 péaeva jooksul parast kindlustusperioodi [Gppu.
Ulaltoodud kindlustusvétja kohustuste puhul pole tegemist am-
mendava loeteluga. Muud kohustused vdivad sisalduda kaes-
olevate tingimuste teistes punktides ning muudes kindlustus-
lepinguga seotud dokumentides.

11. PZU kohustused

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

PZU on kohustatud:

tutvustama kindlustusvotjale v3i tema esindajale enne kindlus-
tuslepingu sdlmimist kindlustuslepinguga seotud dokumente.
Dokumentide tutvustamine on nende tekstide kattesaadavaks
tegemine paberkandjal v3i PZU Interneti kodulehekiilje vahen-
dusel, klisimuste esitamisel selgitab PZU tingimusi.

Hoidma saladuses talle kindlustuslepinguga seoses teatavaks
saanud andmeid;

registreerima kahjuteate ning tutvustama kindlustusvotjale vGi
tema esindajale kindlustusjuhtumi kasitlemise ja kahju
hivitamise korda;

alustama parast kindlustusvétjalt kahjuteate saamist viivita-
matult juhtumi kasitlemist ja tegema kindlaks hivitatava kahju
suuruse;

informeerima kindlustusvotjat esimesel véimalusel kindlustus-
juhtumi tagajarjel tekkinud kahju p&hjuse ja suuruse kindlaks-
tegemiseks vajalikest dokumentidest;

tegema kahju hiivitamise vGi sellest keeldumise otsuse hiljemalt
10 to6pdeva jooksul alates kdigi ndutavate dokumentide
saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlaks-
tegemisest.

12. Kindlustushiivitis ja hiivitamise viisid

12.1.

12.2.

Kindlustushuvitis on rahasumma, millega hiivitatakse kindlustus-
juhtumi tagajarjel tekkinud varaline kahju ja muud kindlustus-
lepingus kokkulepitud, vajalikud ja pohjendatud lisakulud, mis
on seotud kindlustusjuhtumi tagajargede korvaldamisega.
Huvitamise viisid on rahaline hiivitis v&i kahjustatud veose taas-
tamise, taassoetamise vi samavaarsega asendamise kulude
hiivitamine. Hiivitamise viisi maarab PZU. Kui kindlustatud isiku
vastu esitatud noude summa ja hiivitise summa on erinevates
valuutades, vietakse aluseks Euroopa Keskpanga valuutakurss
kahju tekkimise paeval v&i juhul, kui kahju tekkimise paev ei ole
teada, siis kahjust teadasaamise paeval.



13. Hiivitamise kord

13.1.  Kindlustusjuhtumi korral hiivitab PZU kindlustusjuhtumi tagajarjel
kahjustatud, havinud voi kaotsildinud veose voi selle osa vaar-
tuse ning muud kindlustuslepingus kokkulepitud vajalikud ja
pdhjendatud lisakulud. Kindlustushivitise suuruse arvestamisel
voetakse aluseks kindlustusjuhtumi tagajarjel kahjustatud,
havinud voi kaotsildinud veose vaartus vastavalt kauba arvetele
vOi muudele punktis 7.2. nimetatud dokumentidele.

13.2.  Kindlustuslepingus kokkulepitud vajalikud ja pShjendatud lisa-
kulud on:

13.2.1.  kindlustusjuhtumi korral tekkinud maistlikud kahju drahoidmise
vOi vahendamise kulud, isegi kui need ei andnud soovitud
tulemust;

13.2.2. kulud, mis kaasnevad 66- ja liletundidega, riiklikel plihadel
tootamisega, kiirveostega (sh dhuveostega);

13.2.3. veost remontiva tootjatehase, importija v3i edasimiiiija esindajate
sGidu- ja majutuskulud;

13.2.4. veose pdastekulud maksimaalselt kuni poliisil ndidatud summani
(p3.3.1);

13.2.5. kahjustunud veose siindmuskohalt dravedamise kulud hoiukohta.

13.3.  Kuiveose taastamine ei ole tehniliselt v6i majanduslikult pdhjen-
datud, loetakse kindlustatud veos taielikult hdvinenuks.

13.4.  Veose tdieliku hdvinemise korral hiivitatakse kindlustatud veose
vaartus (maksimaalselt kuni kindlustussummani), millest lahuta-
takse Veose jaakvaartus ja omavastutus.

13.5.  PZU-lon digus kasutada kindlustusjuhtumi kasitlemisel kolman-
date isikute teenuseid.

13.6.  Kui PZU on andnud kolmandatele isikutele kinnituse kindlustus-
lepingu olemasolust, siis on see teave informatiivne ning ei tdhen-
da kohustuste tunnustamist voi digustest loobumist PZU poolt.

13.7.  PZU-lon Gigus teha tasaarvestus kindlustuslepingu alusel endale

vOetud kohustuse ning kindlustuslepingu jargi kuni kindlustus-

perioodi [Gpuni veel tasumata kindlustusmakse vahel.

PZU-l on digus kokkuleppel kindlustusvotjaga hiivitada kahju otse

kindlustatud isiku vastu ndude esitanud isikule. Kindlustusvotja

on kohustatud hiivitama omavastutuse osa.

13.9.  Kui kindlustusvétja voi kindlustatud isik saab varastatud voi

roovitud vara oma valdusse tagasi parast kindlustushivitise valja-

maksmist, tuleb tagasisaadud ese anda PZU omandisse v&i tagas-
tada kindlustushiivitis.

Kui kahju tekkis kolmandate isikute tegevuse t&ttu, on PZU- Gigus

hivitamisotsusega viivitada kuni haldus- v&i kriminaalasi on

[Gpetatud vGi peatanud v6i on sliiidlasele esitatud slitidistus voi

on asjaga seotud kohtumenetluses jdutud lahendini.

Hivitamisotsusega viivitamine on lubatud vaid olukorras, kui kol-

mandate isikute tegevuse osas menetlust labiviivate padevate

asutuste menetluslikel otsustel on moéju PZU hiivitamise kohus-
tuse ja selle ulatuse kindlakstegemisele.

Kaibemaksuseaduse v&i muude Oigusaktide alusel veose

omanikule voi valdajale tagastatavat kdibemaksu voi muid tagas-

tatavaid makse, samuti seaduse voi haldusotsuse alusel riigi,
kohaliku omavalitsusiiksuse voi avalik- Sigusliku juriidilise isiku
poolt hiivitatavat kahju, ei hivitata.

Veos loetakse kadunuks, kui veosest ja/vGi seda vedanud trans-

pordivahendist pole teateid, eeldatavast sihtkohta jdudmise

padevast alates, siseriiklike vedude puhul 30 pdeva ja rahvus-
vaheliste vedude puhul 60 paeva méodudes.

Parast kindlustushiivitise valjamaksmist [daheb kindlustusvotja vai

kindlustatud isiku ndudedigus kahju tekkimise eest vastutava

isiku vastu valjamakstud hiivitise ulatuses tile PZU-le.

Kindlustusvétja on kohustatud PZU noudel s6lmima kirjaliku

kokkuleppe veose omandidiguse loovutamise voi ndude

loovutamise kohta.

PZU hiivitab mdistlikud ja valtimatud kulud veose jaanuki ara-

viimisele kahjutoimumise kohast, valja arvatud saastumisega voi

muu keskkonnakahju voi keskkonnale tekitatud kahjuga seotud
kulu ja kulu veose draviimiseks 6hu- vdi meretranspordivahendilt.

Kaesoleva punkti alusel makstav hiivitis on maksimaalselt 10 000

eurot.

Kui kahjustatud veose osa on vGimalik asendada, siis hiivitatakse

selle osa asendamise kulud (k.a. transpordikulud) eeldusel, et

need kulud ei lileta veose vaartust.

13.8.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

14. Kindlustushiivitise tagastamine

Kindlustusvotja on kohustatud viivitamatult tagastama kindlus-
tushiivitise PZU-le, kui parast kahju hiivitamist on ilmnenud
hiivitamist valistav asjaolu voi kui kahju on hiivitanud kolmas isik.

Transpordiettevdtte vastut
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15. Kliendikaebuste menetlemine

15.1.  Kui kindlustusvétja voi moni teine puudutatud isik ei ole rahul
kindlustusandja tegevusega, on tal digus esitada PZU-le kaebus.

15.2.  Kaebuse menetlemine toimub vastavuses PZU kliendikaebuste
menetlemise korraga, mille pShimétted on avaldatud PZU veebi-
lehel.

15.3.  Kaebusena registreeritakse kas kirjalikult vi kirjalikku taas-
esitamist voimaldavas vormis esitatud kliendi rahulolematus.

15.4.  PZU registreerib kliendi esitatud kaebuse esimesel voimalusel,
kuid mitte hiljem kui ihe to6pédeva jooksul arvates kaebuse
laekumisest. Klienti teavitatakse kaebuse registreerimisest ja sel-
lele vastamise tdhtajast.

15.5.  Kaebusele vastatakse esimesel véimalusel, kuid mitte hiljem kui 7
toopéaeva jooksul arvates kaebuse edastamisest. Mojuvatel poh-
justel voib PZU kaebusele vastamise tahtaega pikendada, infor-
meerides klienti uuest tdhtajast ja vastamise edasillikkumise pdh-
justest koheselt, kui selgub tahtaja pikendamise vajadus.

16. Erimeelsuste lahendamine

16.1.  Kindlustusvétjal on digus PZU-ga tekkinud vaidluse lahendami-
seks poorduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva
kindlustuslepitusorgani poole. Kindlustuslepitusorganisse poor-
dumine ja selles vaidluse lahendamine toimub vastavuses
kindlustuslepitusorgani menetluskorraga (vt Eesti Kindlustusselt-
side Liidu kodulehele www.eksl.ee).

16.2.  Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused, sh ka need, mille suhtes
ei joutud kokkuleppele kindlustuslepitusorganis, lahendatakse
kohtus.

17. Teadete edastamise viis

17.1.  Kindlustuslepingu tditmisel edastatavad teated tuleb esitada
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis voi telefonitsi kindlus-
tuspoliisil margitud PZU numbrile.

18. Muud tingimused

18.1.  PZU-lon Gigus salvestada kindlustuslepingu taitmisega seotud
telefonikdned.

19. Terminid ja moisted

19.1.  Haagis - kauba vedamiseks projekteeritud ja ehitatud veovahend,
mis ei ole iseseisvalt liilkumisvoimeline ja mis on veokile vGi
vedukile jarelehaagitav.

19.2.  ISM Code International Safety Management Code normistik, milles

satestatakse nduded laevadele ning nende omanikele ja

operaatoritele.

Kaubakasitlusseadmed - kaubaalused, raamid, kastid, tdste- ja

kandekonstruktsioonid, trossid, rihmad ja muud kauba kin-

nitamisvahendid, kaubaeraldamise vaheseinad, konteinerid,
haagised, temperatuuri v&i niiskuse reguleerimise seadmed ja
muud seadmed selleks, et kaupa ohutult laadida, transpordi-
vahendis kinnitada v&i muul moel veost ohutuks veoks kindlus-
tada.

Kindlustatud teenused - kindlustatud isiku poolt osutatavad

teenused klientidele, mis on margitud kindlustuspoliisile ja mille

suhtes kindlustusleping kehtib.

19.5.  Kindlustushuvi - kindlustatud isik peab olema veose transpor-

timise vGi kasitlemisega seotud isik. Huvitatud isik on veose val-

daja, veoteenuse organiseerija vOi osutaja voi muu isik, kellel on
kindlustatud veose suhtes varaline huvi.

Kindlustussertifikaat - PZU poolt kindlustusvétjale valjastatud

tunnistus, mis tdendab kindlustuslepingu olemasolu. Sertifikaadil

on margitud kindlustatud teenuste loetelu ja hiivitispiirid vas-
tavalt kindlustuslepingus margitud tingimustele. Sertifikaat on
esitamiseks teenuse ostjale voi muudele isikutele, kellel on
varaline huvi transporditava voi kasitletava kauba suhtes.

19.7.  Klient - kindlustatud isikuga teenuse lepingu sélminud kauba

omanik, ostja, miilija, saatja, saaja, vedaja, ekspedeerija ja teised

kauba kdsutusdigusega isikud.

Kolmas isik - isik, kes ei ole seotud kindlustuslepinguga reguleeri-

tud transporditeenuse osutamisega, ega ei ole selle transpordi-

teenusega seotud kauba omanik ega valdaja.

19.9.  Taishaving - olukord, kus veose taastamise, sihtkohta viimise ja

paastmise kulud lletavad veose kindlustusvaartuse.

Konteiner - kauba vedamiseks kohandatud kindlakujuline kauba-

19.3.

19.4.

19.6.

19.8.

19.10.



19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

19.20.

19.21.

19.22.

19.23.

19.24.

19.25.

mahuti, mis on eraldatav veovahendilt (veok, haagis) ja mis on
projekteeritud ja ehitatud kauba korduvvedudeks ning on kaidel-
dav tGsteseadmete ja mitmesuguste mehhanismide abil.
Minimaalne kindlustusmakse - kindlustusperioodi eest makstav
minimaalne makse, mida ei vdhendata isegi juhul kui tegelik
teenuste kdive voi muu arvestustihik on vdiksem kui prognoosi-
tud.

Murdvargus - veose vargus ladustamiskohast voi transpordi-
vahendist sinna sissemurdmisega tokke (lukk, aed, haagise tent
jms) kdrvaldamise teel.

Pakend - pappkastid, kile-, paber-, plast ja muust materjalist imb-
ris vGi raamistik, milles kaup on tootja poolt ettenahtud trans-
portimiseks voi realiseerimiseks. Pakendiks ei loeta konteinerit ja
muid kaubakasitlusseadmeid.

Prognoositav teenuste kdive - kindlustatud isiku poolt PZU-le
esitatud prognoos teenuste kdibe sh alltoovotjatele makstav tasu
(rahaline kaive vastavalt ostjatele esitatud arvetele, kasitlevate
kaupade kogus vms) osas kindlustusperioodi jooksul, mis on
aluseks PZU poolsele riski hindamisele ja kindlustusmakse
arvutamisele.

Raske hooletus - kaibes vajaliku hoole olulisel maaral jargimata
jatmine.

Standardleping - teenuse osutamise standardtingimused ja
lepinguvorm, mis on aluseks kindlustatud isiku ja tema kliendi
vahelisele digussuhtele.

Tariif - protsent teenuste kaibest v3i rahasumma lihe arveldus-
Ghiku kohta (nt veok, konteiner, kauba kaalutihik vms), mille
alusel arvestatakse kindlustusmakse ja mida kasutatakse ka
kindlustusmakse iimberarvutamisel.

Tarnetingimused - rahvusvaheliselt kasutatav normistik Inco-
terms, mis maarab kauba miitigilepingus ostja ja miitija kohus-
tused ja veose kadumise ja kahjustumise riskide tilemineku kauba
tarnimisel.

Tegelik teenuste kaive - kindlustusvédtja poolt PZU-le deklareeri-
tud tegelik teenuste kaive sh alltoovotjatele makstav tasu
(rahaline kdive vastavalt ostjatele esitatud arvetele, kasitlevate
kaupade kogus vms) kindlustusperioodil, mis v3ib olla aluseks
kindlustusmakse iimberarvutusele.

Transpordivahend - veok, tdstuk, vagun, haagis, treiler vms, mil-
lega transporditakse veost. Transpordivahendiks ei loeta
konteinereid ja kaubakasitlusseadmeid.

Veoleping - veose saatja v3i saaja poolt sélmitud leping kaupade
vedamiseks kokkulepitud marsruudil. Kdesolevate tingimuste
moisteks loetakse veolepinguks ka vedu organiseeriv leping vGi
muu kauba kaitlemise leping seoses kindlustatava veo vedamise-
ga.

Veolepingut reguleerivad Sigusaktid - siseriiklikud v&i rahvus-
vahelised normid, konventsioonid v&i reeglid (nt voladigusseadus,
CMR konventsioon, Haagi - Visby reeglid jne), mis satestavad
vedaja vastutuse ning muud veolepingu poolte vahelised digus-
suhted.

Veos (kaup) - vallasasi, mille transportimist, ladustamist voi
kasitlemist teostab v&i organiseerib kindlustatud isik tema
kliendiga solmitud teenuse osutamise lepingust tulenevalt.
Veoteenuse osutaja - kindlustatava veose vedu organiseeriv, vedu
teostav v8i veoprotsessis osalev isik s.o ekspedeerija, vedaja,
stividor, terminali- v3i laopidaja ja muud sarnased ettevdtted,
kellele on valjastatud vastav tegevusluba ja kes oma tegevuses
lahtuvad rahvusvahelistest voi siseriiklikest digusaktidest.
Uldavarii - olukord, kus laeva ja laeval asuva lasti (veosed, trans-
pordivahendid) paastmiseks ohverdatakse osa lastist ning kus
kahjukannatanute hivitiste maaramisel kohaldatakse General
Average Adjustment pohimédtteid (kirjeldatud York Antwerpen
reeglites) s.o laeva ja lastiomanikud, kelle vara paasteti,
vastutavad ohverdatud vara omanike (kannatanud) ees proport-
sionaalselt vastavalt paastetud vara vaartusele.

Transpordiettevdtte vastutuskindlustuse tingimused F100/2023
Kehtivad alates 01.12.2023



Eritingimused

Kindlustatud isiku vastutus kolmanda isiku ees konteinerite ja/voi
haagiste osas F200/2023

Kehtivad alates 30. september 2023

Kui PZU ja kindlustusvotja on selles eraldi kokku leppinud, siis
kehtib kindlustuskaitse ka kindlustatud isikule mittekuuluvate,
kuid kindlustatud teenuse osutamise ajaks ajutiselt tema val-
dusesse ja kasutusse antud konteinerite ja/v0i haagiste
hadvimisest, kahjustumisest voi kadumisest tekkinud kahjudele,

eeldusel et

. kahju tekkis kindlustatud isiku veast, eksimusest v3i hooletusest
kindlustatud teenuse osutamisel;

. kahju tekkis poliisil margitud kindlustusterritooriumil ja kindlus-
tusperioodi jooksul;

. kindlustatud isikul on vastavalt konteinerite ja/voi haagiste

omaniku voi valdajaga solmitud lepingu voi seaduse kohaselt
kohustus selline kahju hiivitada.

Hiivitamisele ei kuulu kahju konteineritele ja/voi haagistele, mis
on kindlustatud isiku omanduses voi mille pikaajaline valdaja on
kindlustatud isik liising- v8i muu finantseerimislepingu alusel.
Pikaajaliseks valdamiseks kdesolevate tingimuste tahenduses
loetakse olukorda, kus konteinerid ja/v6i haagised on antud
kindlustatud isiku valdusesse ja kasutusse mitte ainult kindlus-
tatud teenuse osutamise ajaks, vaid korduvateks sooritusteks
pikemal ajalisel perioodil.

Kdesoleva eritingimuse alusel maaratud hivitis ei lleta konteineri-
te ja/v0i haagiste remondikulu, taastamisvaartust, kindlustus-
lepingus kokkulepitud deklareeritud vaartust voi sellise konteine-
rite ja/v3i haagiste turuvaartust olenevalt milline neist on vaik-
seim. Kui selgub et kindlustatud konteinerite ja/v6i haagiste vaar-
tus on suurem kui poliisil ndidatud havitislimiit, siis arvestatakse
hivitise madaramisel alakindlustuse satteid.

Huvitamisele ei kuulu kahjud, mis on tekkinud konteineritele ja/v0i

haagistele
. asjaolust, et konteinerit ja/voi haagist kasutas kolmas isik;
. asjaolust, mis on pdhjuslikus seoses konteineri ja/vdi haagise mit-

tesihtotstarbelise kasutamisega v3i seadme tootjapoolse spetsifi-
katsiooni voi piirangu rikkumisega;

. roostest, oksiideerimisest, korrosioonist, varvi muutumisest;

. kriimustustest, muljumisest, taksimisest jms;

. elektrilisest, elektroonilisest voi mehaanilisest torkest, rikkest voi
héirest vms;

. loomuparastest omadusest, veast voi defektist, tavaparasest
kulumisest vGi rebenemisest;

. rehvide voi pidurite purunemisest;

. arestimisest, tokendi seadmisest jms;

. seletamatust kadumisest voi kahjustumisest.

PZU hiivitab mdistlikud ja valtimatud kulud, mis tulenevad kol-
mandale isikule kuuluva konteinerite ja/voi haagiste paastmisest,
havitamisest voi daravedamisest kahju toimumise kohast, valja
arvatud kulud, seoses saastumisega, muu keskkonnakahju voi
keskonnale tekitatud kahjuga. Kdesoleva punkti alusel makstava
hivitise maksimaalseks suuruseks on 10 000.- (kiimme tuhat)
eurot.

Huvitamisele ei kuulu kaudsed kulud ja saamatajaanud tulu
seoses konteinerite ja/v0i haagiste kasutamis- véimaluste
puudumisega, konteineri, haagise v6i kaubakaitlusseadme
liisingu- v&i rendimaksed jms.

Kahju ei hiivitata, kui kindlustatud isik on konteinerite ja/v3i
haagiste andnud kolmanda isiku kdsutusse.

Kindlustatud isiku vastutus kolmanda isiku ees F210/2023
Kehtivad alates 30. september 2023

Juhul kui kindlustuslepingus on kokkulepitud kaesoleva eri-
tingimuse rakendamises, hiivitatakse kindlustuslepingu kohaselt
ka kolmandate isikute varale tekkinud kahju, mis tekib veose
vedamisel v&i laadimisel seoses kindlustusvétja poolt kindlustatud
transporditeenuse osutamisega.

Transpordiettevdtte vastutuskindlustuse tingimused F100/2023
Kehtivad alates 01.12.2023

Kolmandaks isikuks loetakse isikut, kes ei ole kindlustatud isik ega
isik, kelle teenuseid kindlustatu ekspedeerimisteenuse osutamisel
kasutab (vedaja, teine ekspedeerija, stividor jms).

Huvitamisele ei kuulu kahjud

veo- ja tostevahendile (t0stuk, auto, haagis, laev, lennuk jms);
maapinna, 6hu v&i vee saastumisest tingitud kahju (sh kulutused
maapinna, 6hu vGi vee puhastamiseks);

kahju, mille hiivitamine on vélistatud muude kindlustuslepingu
tingimustega.

Kindlustatud isiku to6vahendid ja isiklikud asjad F230/2023

Kehtivad alates 30. september 2023

Kui PZU ja kindlustusvotja on selles eraldi kokku leppinud, hiivita-
takse ka kahjud, mis on teenuse osutamise lepingu tditmisest
tulenevalt tekkinud kindlustatud isiku to6tajate toovahenditele,
seadmetele ja ndidistele, mis on kindlustatud isiku omanduses voi
valduses.

Kaesolevate eritingimuste mdistes ei kuulu kindlustuskaitse alla
jargmised korgtehnoloogilised seadmed voi nende komponendid:
siile- ja tahvelarvutid, mobiiltelefonid, , ;

navigatsiooniseadmed;

plasma- ja LCD ekraanid;

kdvakettad, CD ja DVD plaadid;

kdrgtehnoloogiliste seadmete komponendid, nagu naiteks kiibid,
protsessorid, malu-, heli- voi videokaardid v3i muud kdrgtehno-
loogilistes seadmetes kasutatavad komponendid.

Ladustamine F240/2023

Kehtivad alates 30. september 2023

Kui kindlustuslepingus on kokkulepitud kindlustuskaitse
laienemises ka ladustamisele, siis sellisele ladustamisele kohal-
datakse kdeolevaid eritingimusi. Kindlustatud isiku vastutuse
ulatuse maaramisel lahtutakse Eesti Logistika ja Ekspedeerimise
Assotsiatsiooni (ELEA) Ladustamise Uldtingimustest. Hiivitise
maaramisel lhtutakse ELEA Ladustamise Uldtingimustes sétes-
tatud piirméaaradest, kuid makstav hiivitis ei saa mingil juhul olla
suurem, kui margitud kindlustuspoliisile.

Ladustamise osas kehtivad k&ik Kindlustuslepingus satestatud
tingimused, kindlustuslepingus nimetatud kindlustuskohtades
veoste ladustamise perioodil, vdlja arvatud kahju osas, kus kind-
lustatud isikul puudub vastutus ldhtuvalt ELEA Ladustamise
Uldtingimustest v&i kahju osas, mis on p&hjustatud (s.o. mitte-
hiivitatav kahju):

seletamatust kadumisest voi raamatupidamislikust puudujaagist;
veose tootlemisest, kditlemisest voi muul viisil muutmisest;
veose vargusest avatud territooriumilt (ei ole piiratud aiaga ja
turvafirma pideva valve all);

hoonest v&i aiaga piiratud ja turvafirma pideva valve all olevast
avatud territooriumilt toimunud veose vargus hiivitatakse vaid
juhul, kui tegemist on murdvargusega. Hoones, kus kindlustatavat
veost ladustatakse, peavad olema paigaldatud kdik esmased tule-
kustutusvahendid vastavuses asukohariigis kehtivatele digus-
aktidele, samuti tulekahju- ja vargusvastane signalisatsioon ning
kindlustatud isikul on kehtiv hooldus- ja valveteenuse osutamise
leping;

ladustuskohta ei jdeta jarelvalveta v.a. juhul kui todkorras ja sisse-
lilitaud signalisatsioonil on véljund turvafirmasse.

Kindlustatud isiku ja turvafirma vahelise lepingu [6ppemisel voi
muutmisel tuleb sellest PZU-d teavitada ning jargida PZU poolseid
juhiseid.

Kindlustatud isik peab jargima tulekustutusvahendite ja signalisat-
sioonide kasutusjuhendeid ning inspekteerimise voi testimise
tahtaegu. Tulekustutusvahendite ja signalisatsiooniseadmete
vahetamistest v&i muutmistest tuleb PZU-d teavitada. PZU-l on
Oigus kindlustuskaitse peatada selliste vahetamiste, muudatuste
v0i remondi ajaks.

Kindlustusvotja peab lubama PZU ndudmisel iile vaadata ladus-
tamise koha ning tulekustutus- ja signalisatsiooniseadmed.



Raske hooletus F250/2023
Kehtivad alates 30. september 2023

Kui PZU ja kindlustusvétja on selles eraldi kokku leppinud, siis
kehtib kindlustuskaitse ka kahjude osas, mis on pohjustatud
kindlustatud isiku v3i temaga vSrdsustatud isiku tootaja raskest
hooletusest voi kindlustatud isiku voi temaga vordsustatud isiku
tootaja tegevusest alkoholijoobes, narkootikumide véi muude
psiihhotroopsete ainete maju all.

Kindlustushuvitiste piirmadrad ei lleta siiski rahvusvahelistes
veokonventsioonides satestatud piirmaarasid (nditeks CMR
konventsiooni artiklis 23 sétestatud 8,33 SDR kahjustatud voi
hédvinenud kauba brutokilogrammi kohta, samu p&himétteid
kasutatakse muude veoviiside puhul) ja seda isegi juhul, kui
kindlustatud isik voi temaga vordsustatud isik ise ei saa tema vastu
esitatud ndudele vastuvdidete esitamisel antud piirmaaradele
tugineda tulenevalt tema tegevusest, mis on kasitletav raske
hooletusena (gross negligence). Maksimaalse hiivitise suurus
(hivitislimiit) margitakse kindlustuspoliisile.

Transpordiettevdtte vastutuskindlustuse tingi d F100/2023
Kehtivad alates 01.12.2023



