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REISIKINDLUSTUS



Reisikindlustus

Mis on reis?

Reis on kindlustatu ajutine
viibimine valjaspool Eestit
ning reisi algus- ja lopp-
punkt peab olema Eestis.
Eesti-sisesed reisid ei ole
kindlustatud.

Kellele on reisikindlustus
moeldud?

Reisikindlustust saab
solmida nii tksikisikule,
perele, suuremale grupile
kui ka ettevotte tootajatele
riskide maandamiseks
reisimisel valjaspool Eestit.

Kes saab olla kindlustatud

Reisikindlustuse liigid

isik?
= (hekordne
Kindlustatud isikuks saab reisikindlustus
ollaisik, kes elab alaliselt o
Eestis. * korduvreisikindlustus
(Ghe reisi pikkus max 45
paeva)

 avatud reisipaevade
reisikindlustus (juriidilise
isiku tootajate arireiside
kindlustus)



Reisikindlustuse kehtivuspiirkondade valikud

*  Pohjamaad, Lati ja Leedu (Soome, Rootsi, Taani, Norra, Island)

«  Euroopa (v.a Egiptus, Tlrgi): Euroopa riigid, k.a Araabia Uhendemiraadid, lisrael, Kanaari
saared, Maroko, Tuneesia.

«  Euroopa (sh. Egiptus, Tlrgi): Euroopa riigid, Araabia Uhendemiraadid, lisrael, Kanaari
saared, Maroko, Tuneesia, Egiptus, Turgi.

*  Kogu maailm, v.a Austraalia, Kanada, USA

*  Kogu maailm, sh Austraalia, Kanada, USA

Pane tahele!

*  Soltumata valitud piirkonnast ei kehti kindlustuskaitse Venemaa Foderatsiooni, Valgevene ja
Ukraina territooriumil.

*  Vastavalt reisikindlustuse tingimustele ei hlivita PZU tekkinud kahju voi kulu mis on tekkinud
olukorras, kus Eesti valisministeerium voi muu riigiorgan on avalikustanud info voi soovituse
piirkonna voi riigi valtimiseks ning kindlustatud isik reisis sinna parast info valjastamist.




Reisikindlustuse kindlustuskaitsed

>

Meditsiiniabi kindlustus
 riskiohtliku tegevuse sh sport lisakaitse
« fllsilise too lisakaitse
Onnetusjuhtumikikindlustus
Reisitorke kindlustus
* reisitorke laiendatud kaitse
* reisist loobumise lisakaitse
Pagasikindlustus
» pagasikindlustuse laiendatud kaitse
Vastutuskindlustus
Rendiauto omavastutuse kindlustus



A Tapsemalt loe tingimustest!

editsiiniabi kindlustus

Meditsiiniabi kindlustusjuhtum on
> kindlustatud isiku ootamatu age haigestumine reisil

:

kindlustatud isiku kroonilise haiguse ootamatu agenemine reisil

%4

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi laiendus:

9
> kindlustatud isikuga toimunud dnnetusjuhtum reisil
> kindlustatud isiku surm valisriigis

+ kindlustatud isiku haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm valisriigis, mille on pdhjustanud soda, sojaline
operatsioon voi mis tahes relvakokkuporge, lilestdus, rahvarahutus, revolutsioon, terrorismiakt,
looduskatastroof, epideemia voi pandeemia.

+ Pane tahele! Kindlustuskaitse kehtib tiksnes juhul, kui kdesolevas punktis nimetatud siindmus algas ajal,
kui kindlustatud isik oli juba reisil ning kindlustusjuhtum toimus kuni 14 paeva jooksul alates loetletud
stindmuse algusest, kindlustatud isik ei osalenud iihelgi viisil mis tahes relvakonfliktis, rahvarahutuses,
terrorismiaktis voi sarnasel siindmusel ega sellega seotud muus tegevuses ega nendeks vdljaéppel ning
kindlustusjuhtum ei saabunud kindlustustingimuste punktis 3.2.4. vélistatud tegevuse kaigus.
Kindlustuskaitse ei kehti kui Eesti vdlisministeerium oli avalikustanud info piirkonna voi riigi viltimiseks ja
kindlustatud isik reisis kriisipiirkonda pdrast selle info avalikustamist.


https://pzu.ee/wp-content/uploads/2023/08/Reisikindlustuse-tingimused-M100_2023.pdf

Meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtivus ohtlike
harrastustega tegelemisel, sportimisel ja tootamisel

*  Meditsiiniabi kindlustus kehtib harrastus- ja tervisespordiga tegelemisel.

*  Kuikindlustatud isik tegeleb valisriigis tingimuste punktis 3.2.2 nimetatud riskiohtlike tegevustega sh sport peab
see olema margitud poliisile.

v Riskiohtlikud tegevused on nditeks mdesuusatamine, lumelauaséit, hobisukeldumine, jalgrattasdit mdgistel
aladel, mdgi- ja veematkamine, osalemine treeningutel, treeninglaagrites ja/voi spordiviistlustel. Tdpse
loetelu ohtlikest tegevustest leiate kindlustustingimustest.

*  Kui kindlustatud isik tegeleb valisriigis tingimuste punktis 3.2.3 kirjeldatud fiilisilise to0ga peab see olema
margitud poliisile.

v’ Flilsiline t66 on nditeks to6tamine auto- voi bussijuhi, metsamajandus-, p6llumajandus- voi ehitustéétaja,
masina- voi seadme operaatori, toitlustustdotaja, hotelliteenindaja ja koristajana.
*  Valistatud tegevuste loetelu on toodud tingimuste punktis 3.2.4.

v Viélistatud tegevused on néiteks
v’ téé eriti ohtlikes ja rasketes oludes (kaevanduses, naftaplatvormil, lennukis, laeval, turvatootajana
jms);

v' osalemine igasuguses sdjalises tegevuses, sh sdjalistel 6ppustel ja harjutustel osalemine; to6tamine
voi osalemine mis tahes toddel, tegevustes voi ametites, mille tditmisel kindlustatud isik kannab voi
kasutab tulirelva; viibimine kriisipiirkonnas vaatlejana jms;

v’ eriti riskiohtliku hobi harrastamine (nditeks alpinism, benji-hiipe, auto- véi motosport,
mdesuusatamine radadeta nblvadel, kdrestikusoit jms).




Meditsiiniabi kindlustuse huvitatavad kulud

Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi korral hlivitatakse valisriigis tehtavad jargmised kulud

« arsti poolt maaratud valtimatud ja vajalikud ravikulud sh uuringute, meditsiiniliste abivahendite ja
ravimite kulu, voodipaevatasu;

« kroonilise haiguse ootamatu agenemisega seotud esmaabi kulud;

« pohjendatud transpordi- ja majutuskulud meditsiiniabi saamiseks;

+ haige v0i vigastatu Eestisse transportimise mdistlikud ja pohjendatud kulud, sh meditsiinilise saatja
kasutamine;

+ Uhereisikaaslase taiendavad mdistlikud ja pohjendatud majutuskulud valisriigis ja Eestisse
tagasipoordumise transpordikulud, kui see on hadavajalik (nt ema jaab lapse juurde);

+ kindlustatud isiku alaealiste laste taiendavad moistlikud ja pohjendatud majutuskulud valisriigis ja
Eestisse tagasipoordumise transpordikulud,

« uue hilisema tagasireisiga kaasnevad kindlustatud isiku mdistlikud ja pohjendatud majutus- ja
transpordikulud Eestisse tagasipoordumiseks, kui kindlustatud isik ei saa raviarsti otsusest tulenevalt
meditsiiniabi juhtumi tottu plaaniparaselt reisilt naasta;

« kindlustatud isiku surma korral matusekulud valisriigis ja/voi kindlustatud isiku sailmete Eestisse toomise
kulud.

Pane tahele!
Statsionaarse haiglaravi, meditsiiniliste abivahendite, eritranspordi ja matusekulud peavad olema eelnevalt
PZU-ga kooskolastatud.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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Meditsiiniabi kindlustuse kindlustussummad
ja huvitislimiidid

Kindlustussumma valikud

9

9
9
9

50 000 eurot

100 000 eurot
250 000 eurot
500 000 eurot

Meditsiiniabi hivitislimiidid

9
9

Stomatoloogilise esmaabi kulu kuni 200 eurot.

Enne 28. rasedusnadalat raseduse ootamatust komplikatsioonist tingitud valtimatu arstiabi kulud kuni
5000 eurot.

Onkoloogilise haiguse esmadiagnoosiga seotud vajalikud kulud ja reisilt tagasipoordumise kulud kokku
kuni 3000 euro ulatuses, kui esmane diagnoosimine toimus reisil ja diagnoosi tottu tuli reisilt
ennetahtaegselt tagasi poorduda.

Sugulisel teel levivate haiguste esmadiagnoosiga seotud vajalikud kulud kuni 1000 euro ulatuses.
Meditsiiniliste abivahendite soetamise kulu 100 eurot.



A Tapsemalt loe tingimustest!

Meditsiiniabi kindlustuse valistused

Meditsiiniabi kindlustuse alusel ei hiivitata kulu

mis ei ole valtimatu;
arsti poolt maaramata ravimitele, meditsiiniseadmetele voi abivahenditele;
Eestis osutatud raviteenustele, ravimitele, meditsiinilistele ssadmetele voi abivahenditele;

mis on seotud enne reisi algust alanud haigusega voi tekkinud vigastusega, v.a kroonilise haiguse
agenemisel antav esmaabi kulu;

mille on pohjustanud kindlustatud isiku psiihhiaatriline voi psiihhoneuroloogiline seisund voi
haigus;

mis on seotud ravimite ostmisega, mis on vajalikud patsiendi senise tervisliku seisundi tottu voi
mille kohta enne reisile minekut oli teada, et neid laheb antud reisil vaja;

plaanilisele ravile (sh hambaravi) ja taastusravile;
mis on seotud profiilaktilise [abivaatuse, vaktsineerimise voi muu ennetava tegevusega;

mis on seotud kindlustatud isikut saatva reisikaaslase ja/voi pereliikme transpordi- ja
majutuskuluga ulatuses, mida ta oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtum ei oleks
toimunud;

mis kuulub hlivitamisele ravikindlustusstisteemi, muu ravikindlustuslepingu voi seaduse alusel;
muud tingimustes toodud valistused, sh punktis ,,Uldised vélistused“ nimetatud kahju vdi kulu.
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Onnetusjuhtumikindlustus

Pane tihele! Onnetusjuhtumikindlustus rakendub
automaatselt kui meditsiiniabi kindlustus on valitud

A Tapsemalt loe tingimustest!

Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatud isikuga reisil
toimunud akiline valismojust tingitud kindlustatud isiku tahtest s6ltumatu
sundmus, mille tagajarjel:

*  kindlustatud isik sureb Uhe aasta jooksul arvates
onnetusjuhtumi toimumisest, voi

* alaealisel voi vanaduspensionil oleval kindlustatud isikul
kujuneb raske voi stigav puue lihe aasta jooksul arvates
onnetusjuhtumi toimumisest voi

*  toovoimelisel kindlustatud isikul kujuneb osaline voi puuduv
toovoime lihe aasta jooksul arvates dnnetusjuhtumi
toimumisest.

Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma on 10 000 eurot

*  Kindlustatu surma korral vdi puuduva t66voime voi sligava puude
maaramise korral hiivitatakse 100% kindlustussummast.

*  Kindlustatule osalise toovoime voi raske puude maaramisel
hivitatakse 50% kindlustussummast.
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Reisitorke kindlustus

—n * Reisitorke kindlustusjuhtumid on vastavalt kindlustustingimustele:

y * reisidrajaamine
* reisi algus- ja transiitpunkti hilinemine

* reisi katkemine

* Lepingu sdlmimisel saab juurde valida jargmised reisitorke lisakaitsed
* reisitorke laiendatud kaitse

* reisist loobumise lisakaitse
* Kindlustussumma valikud algavad 200 eurost, maksimaalne summa on 5000 eurot.

e Valitud kindlustussumma kehtib Gihe kindlustatud isiku kohta.

* Reisitorke kahjujuhtumite korral omavastutust ei rakendata.

Pane tahele! Reisi arajaamise kindlustuskaitse algab 72 tundi parast kindlustusmakse tasumist.



Reisitorke reisi arajaamise kindlustusjuhtum

Reisi arajaamise kindlustusjuhtum on reisile mitteminemine jargmistel pohjustel

» kindlustatud isiku voi temaga koos reisiva pereliikme (s.o abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse,
0e, venna, vanema, vanavanema) voi ainsa reisikaaslase haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm;

» kindlustatud isiku abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, e, venna, vanema, vanavanema, onu,
tadi, amma, aia, elukaaslase lapse, minia, vaimehe eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

» kindlustatud isiku Eestis asuva vara kahjustumine voi havimine, mille tottu on tema kohalolek
vajalik;
* soiduki, millega sdidetakse reisi alguspunkti, sattumine liiklusdonnetusse;

* kindlustatud isiku ainsaks reisijaks jaamine, kui Glejaanud reisikaaslased ei lahe reisile eelnevates
punktides nimetatud juhtumite tottu.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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Reisitorke reisi arajaamise kindlustusjuhtum -
laiendatud kaitse

Reisitorke laiendatud kaitse valimisel on reisi arajaamise kindlustusjuhtum ka

* reisi eesmargiks olnud avaliku Urituse voi to0alase kohtumise ettenagematu arajaamine;

* lennu hilinemine Ule 4h, mistottu jaab kindlustatud isikul eelnevas punktis nimetatud reisi eesmark taitmata;

* looduskatastroof reisi marsruudil, mille tottu Eesti valisministeerium voi muu riigiorgan on avalikustanud
info voi soovituse valtida vastavasse piirkonda reisimist;

* Uhe nadalajooksul enne reisi algust toimuv terrorismiakt reisi marsruudil, mille tdttu Eesti valisministeerium
vOi muu riigiorgan on avalikustanud info voi soovituse valtida vastavasse piirkonda reisimist;

* reisimiseks kasutatava transpordiettevotte vOi seda teenindava ettevotte tookatkestus; streik.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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A Tapsemalt loe tingimustest!

Reisitorke reisile hilinemise kindlustusjuhtum

Reisile hilinemise kindlustusjuhtum on hilinemine reisi algus- voi transiitpunkti jargmistel pohjustel

regulaarliinil sditva transpordivahendi ja takso mittevaljumine, korvalekaldumine sdidugraafikust
vOi sellest maha jaamine tulenevalt

ilmastikuoludest (sh tuhapilv);

transpordivahendi tehnilisest rikkest voi sattumisest liiklusdonnetusse;
transpordivahendi lle broneerimisest;

ohuruumi lilekoormatusest;

lennuki hadamaandumisest.

regulaarlendude lennuplaani muutmine lennuettevotte poolt parast piletite valjaostmist;

soiduki, millega sdidetakse reisi algus- voi transiitpunkti, sattumine liiklusonnetusse;

isikut tdendavate dokumentide vargus valisriigis voi muu kuriteo ohvriks langemine, mille
tagajarjel ei saa esialgsest reisiplaanist kinni pidada.
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Reisitorke reisile hilinemise kindlustusjuhtum
- laiendatud kaitse

Reisitorke laiendatud kaitse valimisel on reisile hilinemise kindlustusjuhtum ka

* looduskatastroofi tottu reisi marsruudil soidugraafiku muutumine voi reisipaketis ettenahtud
transpordi mittetoimimine;

* terrorismiakti tottu reisi marsruudil sdidugraafiku muutumine voi reisipaketis ettenahtud transpordi
mittetoimimine;

* reisimiseks kasutatava transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte tookatkestus; streik.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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Reisitorke reisi katkemise kindlustusjuhtum

Reisi katkemise kindlustusjuhtum on juba alanud reisi katkestamine ja Eestisse tagasipoordumine vai reisil
olles sihtkohta planeeritust hiljem jdudmine jargmistel pohjustel

» kindlustatud isiku voi temaga koos reisiva pereliikme (s.o abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse,
0e, venna, vanema, vanavanema) voi ainsa reisikaaslase haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm;

» kindlustatud isiku abikaasa, elukaaslase, lapse, lapselapse, 0e, venna, vanema, vanavanema, onu,
tadi, amma, aia, elukaaslase lapse, minia, vaimehe eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

» kindlustatud isiku Eestis asuva vara kahjustumine voi havimine, mille tottu on tema
tagasipoordumine vajalik;

* kindlustatud isiku isikut tdendavate dokumentide vargus valisriigis voi muu kuriteo ohvriks
langemine, mille tagajarjel ei saa esialgsest reisiplaanist kinni pidada;

 reisiks kasutatava soidukiga toimunud liiklusdnnetus voi soiduki vargus, mille tottu ei ole
voimalik reisi jatkata;

* s0da, sojaline operatsioon voi mis tahes relvakokkupdrge; lilestous; rahvarahutus; revolutsioon,
terrorismiakt, looduskatastroof, epideemia voi pandeemia.

* Pane tahele! kindlustuskaitse kehtib liksnes juhul, kui eelnevalt loetletud siindmus, mis pohjustas
reisi katkemise, algas ajal, kui kindlustatud isik oli juba reisil ning reis katkes 14 pdeva jooksul alates
loetletud stindmuse algusest ning kindlustatud isik ei osalenud (ihelgi viisil mis tahes relvakonfliktis,
rahvarahutuses, terrorismiaktis voi sarnasel siindmusel ega sellega seotud muus tegevuses ega

nendeks valjadppel. Kindlustuskaitse ei kehti kui Eesti valisministeerium oli avalikustanud info
A Tapsemalt loe tingimustest! piirkonna véi riigi vdltimiseks ja kindlustatud isik reisis kriisipiirkonda pdrast selle info avalikustamist.
lingimustest:
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Reisitorke kindlustuse huvitatavad kulud

Reisi arajaamisel huvitatakse:

reisiga  seotud  kasutamata jaanud  teenuste (nt
hotellibroneeringud, lennukipiletid, autorent,
kontserdipiletid, ekskursioonid) maksumus, mida

kindlustatud isikul v&i kindlustusvotjal ei ole digus
reisikorraldajalt vOi reisiga seotud teenusepakkujalt tagasi

saada.

A Tapsemalt loe tingimustest!

Reisile hilinemise korral huivitatakse:

sihtpunkti joudmiseks vOi Eestisse naasmiseks vajalikud
tdiendavad pileti imbervahetamise kulud véi alternatiivse
transpordivahendi kasutamise kulud soodsaimas saadaolevas
hinnaklassis, mdistlikud ja pohjendatud taiendavad
majutuskulud ning kasutamata jaanud reisipaketi osa
maksumus, kui kindlustatud isik loobub reisist selle algus- voi
transiitpunktis esimese 24 h jooksul seetottu, et reisi eesmark
jaab reisile hilinemise tottu olulises osas saavutamata;
regulaarlendude lennuplaani muutmise korral lennuettevotte
poolt parast piletite valjaostmist huvitatakse Uksnes
lennupiletite vahetamise tasu samasse reisi sihtkohta ja
vahetusest tingitud uute lennupiletite kallinemise kulud kuni
150 euro ulatuses.

Reisi katkemise korral hivitatakse:

lisandunud  moistlikud ja pohjendatud soidu- ja
majutuskulud, mis on vajalikud kindlustatud isiku Eestisse
naasmiseks voi reisi sihtkohta jdudmiseks voi on seotud reisi
pikenemisega kindlustusjuhtumi tottu;

kasutamata jaanud reisipaketi osa maksumus, kui
kindlustatud isik podrdub reisilt tagasi esimese 24 tunni
jooksul;

tingimuste p.5.5.6. nimetatud juhtumite korral hivitatakse
Uksnes Eestisse tagasipoordumisega seotud mdistlikud ja
pohjendatud sdidu- ja majutuskulud. PZU ei hivita

kasutamata jaanud reisiteenuste kulusid ega organiseeri

evakueerimist.
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A Tapsemalt loe tingimustest!

Reisitorke kindlustuse valistused

Reisitorke kindlustuse kaitse alusel ei hiivitata kahju

mille on pohjustanud enne kindlustuslepingu solmimist voi kindlustuskaitse algust alanud haigus
(sh kroonilise haiguse agenemine);

mille on pohjustanud rasedus, selle komplikatsioon voi stinnitus v.a enne 28. rasedusnadalat
ilmnenud ootamatust komplikatsioonist tingitud terviserike;

mille on pohjustanud psiihhiaatriline voi pstiihhoneuroloogiline seisund voi haigus;

mille on pohjustanud puudulik reisidokumentatsioon;

seoses valesti planeeritud reisi ajagraafikuga;

mille on pdhjustanud reisikorraldaja voi -bliroo tegevus, tegevusetus voi maksevoimetus;
mille on pohjustanud streik, tookatkestus;

soiduvahendi remondile, hoidmisele, mahakandmisele ja transpordile (sh Eestisse tagasi
toomine);

mida kindlustatud isik oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtum ei oleks toimunud;
muud tingimustes toodud valistused, sh punktis ,,Uldised vélistused“ nimetatud kahju vai kulu.
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Reisitorke kindlustuse reisist loobumise
lisakaitse

Reisist loobumise lisakaitse kindlustusjuhtum on reisi tiihistamine kindlustatud isiku poolt omal soovil enne reisi.

*  Reisist loobumise lisakaitse kindlustusjuhtumi korral hivitatakse transpordi, majutuse voi muude teenuste kuludest,
mida kindlustatud isik ei saanud kasutada ning mida teenusepakkujatel ei olnud voimalik talle tagastada.

*  Hivitamisele kuuluvast kahjust arvatakse maha omavastutus 30%.

*  Reisist loobumise lisakaitse kehtib, kui kindlustusleping on sélmitud hiljemalt kahe nadala jooksul parast reisi
broneerimist voi muul viisil reisilepingu solmimist.

*  Reisist loobumise lisakaitse ei kehti kui kindlustuslepingu s6lmimise voi kaitse lisamise hetkel on sihtriigi piir juba
suletud ning selline olukord kehtib kuni reisi alguskuupaevani.

. Korduvreisikindlustuse ja avatud reisipaevade kindlustuse puhul hiivitatakse maksimaalselt kaks reisist loobumise
lisakaitse kindlustusjuhtumit kindlustusperioodi kohta.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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Pagasikindlustus

> Pagas on kindlustatud isikuga reisil kaasasolevad ning reisil ostetud isiklikud riietus- ja tarbeesemed, valja
arvatud tingimuste punktis 6.1.2. nimetatud esemed, mida ei loeta pagasiks.

> Pagasis olevateks hinnalisteks esemeteks loetakse elektroonilisi seadmeid (nt siilearvuti, tahvelarvuti,
foto-, video-, multimeediatehnika, telefon), isikut tdendavaid dokumente (pass, ID-kaart, juhiluba) ja
prille (v.a. paikeseprillid). Jalgi hoiustamise ndudeid tingimuste punktis 6.6. (vahetu jarelevalve, seif voi
valvega ruum).
> Pagasikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustatud pagasi
* hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi transpordiettevotte siill;
* vargus voi roov valisriigis;
* kaotsiminek ajal, mil pagas oli antud transpordi- voi majutusettevotte jarelevalve alla;

* kahjustumine voi havimine ajal, mil pagas oli antud transpordiettevotte jarelevalve alla;
* kahjustumine vGi havimine reisil toimunud liiklusdonnetuse tagajarjel.

- Pagasikindlustuse kindlustussumma

* Kindlustussumma valikud algavad 200 eurost kuni 4000 euroni.
* Erikokkuleppel on véimalik ka suurem kindlustussumma.
+ Valitud kindlustussumma kehtib Uhe kindlustatud isiku kohta.

A Tapsemalt loe tingimustest!


https://pzu.ee/wp-content/uploads/2023/08/Reisikindlustuse-tingimused-M100_2023.pdf

Pagasikindlustuse huvitatavad kulud

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi korral hivitatakse jargmised kulud

* pagasi hilinemisel valtimatult vajalike esmatarbekaupade (esmased vajalikud riided,
pesemistarbed jms) soetamise kulud valisriigis kuni 60 euro ulatuses iga hilinenud 66paeva kohta
ning maksimaalselt kolme hilinenud 66paeva eest. Pagasi hilinemisest tekkinud kahju korral ei
rakendata poliisil margitud omavastutust;

* pagasi kahjustumisel huvitatakse pagasi remondikulud;

* kui kahjustunud pagasi remontimine ei ole vdimalik voi majanduslikult mdistlik, pagas on
havinud, varastatud voi kadunuks kuulutatud, hiivitatakse eseme turuhind kahju toimumise
hetkel. Kui kahjustunud eseme turuhinda ei ole voimalik maarata, hiivitatakse eseme maksumus
soetamise hetkel, millest arvestatakse maha kulum 15% iga kalendriaasta kohta. Kulumit
arvestatakse lle Gihe aasta vanuste esemete korral;

» isikut toendava dokumendi varguse voi roovimise korral valisriigis, hlivitatakse reisi jatkamiseks
hadavajalike isikut toendavate dokumentide mdistlik ja pohjendatud kulu.

* Pagasi kahjustumisel voi havimise korral rakendatakse omavastutust 30 eurot, v.a. juhul kui
lepingu solmimisel on pagas kindlustatud ilma omavastutuseta.

Pagasikindlustuse laiendatud kaitse valimisel hlivitatakse pagasi hilinemisel reisi eesmargist tulenevate
oluliste esemete (nt spordivarustus, ametlik riietus) soetamise véi rentimise kulu kuni 400 euro ulatuses.

Huvitatakse Uiks pagasikindlustuse laiendatud kaitse kindlustusjuhtum kindlustusperioodil, hiivitamisel
Tapsemalt loe tingimustest! rakendatakse poliisil margitud pagasikindlustuse omavastutust.


https://pzu.ee/tingimused/

A Tapsemalt loe tingimustest!

Pagasikindlustuse valistused

Pagasikindlustuse alusel ei hiivitata
* pagasi loomulikku kulumist, esteetilisi puuduseid (nt kriimustused, maardumine, iludetailide
kahjustumine);
* sOObivate, maarivate voi tuleohtlike ainete kahjusid;
* ilmastikutingimuste moju;
* esemete (sh spordivahendite) kasutamise kaigus tekkinud kahju;
* kaotamist, unustamist voi jarelevalveta jatmist;
» kahjusid, mida hivitab transpordifirma;
* kahjusid, mis on pohjustatud pagasi hilinemisel Eestisse;
* kulu ravimitele, soogile, joogile ja tubakatoodetele.


https://pzu.ee/tingimused/

Vastutuskindlustus

> Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul reisil toimunud ootamatu ja
ettenagematu siindmus, mis on pohjuslikus seoses kindlustatud isiku tegevusega ja mille tagajarjel tekkis
kahjustatud isikule varaline kahju ning kindlustatud isikul on sellise kahju seadusjargne hlivitamise kohustus.

> Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi toimumisel hlvitatakse
* kolmandale isikule pohjustatud otsene varaline kahju;

* kindlustusjuhtumiga seotud Gigusabikulud, kui see on vajalik kindlustatud isiku vastu esitatud ndude
torjumiseks ja kindlustatud isiku diguste kaitseks.

* Hivitamisele kuuluvad ainult PZU-ga eelnevalt kooskdlastatud digusabikulud. PZU ei hiivita
oigusabikulusid, kui tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga voi kahju hiivitamine on
kindlustustingimustega valistatud.

- Vastutuskindlustuse kindlustussumma on 35 000 eurot

* Luhiajalisest ruumide tGlirimisest (hotellid, apartemendid) tulenevad kahjunduded on kindlustatud
kuni 2000 euro ulatuses.

Pane tdhele!
* Kindlustussumma kehtib kdigi uhe lepinguga kindlustatud isikute kohta kindlustusperioodil.
* Vastutuskindlustuse puhul rakendatakse 60 euro suurust omavastutust.
« Qigusabikulude suhtes omavastutust ei rakendata.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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A Tapsemalt loe tingimustest!

Vastutuskindlustuse valistused

Vastutuskindlustuse alusel ei hiivitata naiteks

* kindlustatud isikule endale, tema reisikaaslasele voi pereliikmele tekitatud kahju;

* kindlustatud isiku valduses olevale, hoiul jms olevale varale tekkinud kahju;

» kindlustatud isikule kuuluvate voi tema hoole all olevate loomade poolt tekitatud kahju;

* vee-, 0hu-vGi maismaasodidukiga (paat, droon, auto jms) pohjustatud kahju;

* trahve, intresse, viiviseid;

*  t00- voi ametikohustuste taitmisel voi kutse- voi majandustegevuse kaigus tekitatud kahju;

« spordivoistluste voi nendeks ettevalmistavate treeningute kaigus pohjustatud kahju;

« muud tingimustes toodud valistused, sh punktis ,,Uldised vélistused“ nimetatud kahju vai kulu.


https://pzu.ee/wp-content/uploads/2023/08/Reisikindlustuse-tingimused-M100_2023.pdf

Rendiauto omavastutuse kindlustus

> Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuhtum on valisriigis Glritud voi renditud séiduki, mille
rendilepingus on margitud soiduki juhiks kindlustatud isik, vargus, roovimine, havimine voi kahjustumine
reisi ajal, mille tulemusena tekib kindlustatud isikul rendiettevotte ees rendilepingust tulenev omavastutuse

tasumise kohustus.

> Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib juhul, kui

* teguonsoiduautoga;

* rendiauto lUrile- voi rendileandjaks on juriidiline isik, kelle ametlik tegevusala on sdidukite
luhiajaline rentimine;
* rendiautol on kindlustusjuhtumi hetkel kehtiv sdidukikindlustuse (kasko) leping.

> Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse autorendiettevotte esitatud
ndudes margitud omavastutuse osa kuni poliisil margitud kindlustussummani.

> Kindlustussumma on 2000 eurot

> Pane tahele! Kindlustussumma kehtib kdigi tihe lepinguga kindlustatud isikute kohta kindlustusperioodil.

> Rendiauto omavastutuse kindlustuse kahjujuhtumi korral omavastutust ei rakendata.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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A Tapsemalt loe tingimustest!

Rendiauto omavastutuse kindlustuse
valistused

Rendiauto omavastutuse kindlustuse alusel ei maksta huvitist kui

rendisoidukit on kasutatud vastuolus rendilepingu tingimustega voi renditud soidukit juhtis isik,
kes ei ole rendilepingus nimetatud;

rendisoidukit kasutati selleks sobimatus kohas voi teel;
rendisoiduki kahjustumine toimus voidusoidul, voistlusel voi selleks harjutamisel;

rendiauto juht lahkus seadust rikkudes parast liiklusonnetust voi muud kahju tekitanud stindmust
selle toimumise kohalt;

rendiauto kahjustus ebaseadusliku, mittekvaliteetse voi vale kiituse kasutamise tottu;
ndue tuleneb rendiauto varasematest kahjustustest;
muud tingimustes toodud valistused, sh punktis ,,Uldised vilistused“ nimetatud kahju vdi kulu.


https://pzu.ee/wp-content/uploads/2023/08/Reisikindlustuse-tingimused-M100_2023.pdf

Mis ei kuulu huvitamisele reisikindlustuse alusel?

Vilistused on toodud reisikindlustuse tingimuste M100/2023 punktis ,,Uldised valistused“ ning konkreetse kaitsega seotud valistused kaitse juures. Naiteks ei hiivita PZU tekkinud

kahju voi kulu:

kui kindlustusleping on s6lmitud vdi reis on
ostetud/broneeritud parast kahjujuhtumi
pohjustanud asjaolu ilmnemist

mille on pdhjustanud ametivoimude
tegevus (nt lennujaama turvakontroll,
piirkondadesse sisenemise piirangud voi
keelud jms)

mis on tekkinud olukorras, kus Eesti valisministeerium voi muu
riigiorgan on avalikustanud info voi soovituse piirkonna vaoi riigi
valtimiseks ning kindlustatud isik reisis sinna parast info
valjastamist

kui tegemist on saamata jaanud tulu,
trahvide, kulutatud aja, paevaraha voi teiste
kaudsete kulutustega

mis on kantud seoses PZU-s kindlustamata
isikuga, soltumata sellest, et kindlustatud
isik tasus selle

mille on pdhjustanud osalemine kaitsevaeteenistuses, relva-
vOi julgeolekujoududes voi nende tugitegevustes

mida kindlustatud isik oleks pidanud
kandma ka juhul, kui kindlustusjuhtumit ei
oleks toimunud

mis ei sisaldu kindlustuskaitse alusel
hiuvitatava kulu loetelus

mis ei ole dokumentaalselt tdendatud

muud tingimustes toodud valistused

A Tapsemalt loe tingimustest!



https://pzu.ee/wp-content/uploads/2023/08/Reisikindlustuse-tingimused-M100_2023.pdf

C

@)

VID-19 eritingimused M200/2023

Meditsiiniabi kindlustus

* Huvitatakse kindlustatud isiku COVID-19-sse haigestumisega seotud ja tingimustes
satestatud ravikulud kuni poliisil margitud meditsiiniabi kindlustuse kindlustussummani.

* Ei hiivitata COVID-19 karantiini voi muude piirangutega seotud kulutusi, sh tdiendavaid
majutus- ja transpordikulusid.

)

Reisitorke kindlustus

* Hivitatakse reisi ara jaamisel tingimustes satestatud kulud kuni reisitorke
kindlustussumma ulatuses, kui kindlustatud isik, temaga koos reisiv pereliige voi ainus
reisikaaslane haigestub enne reisi algust COVID-19 viirusesse ja ei saa seetdttu reisile
minna.

* Huvitatakse reisi katkemine, kui selle pohjustab kindlustatud isiku, temaga koos reisiva
pereliilkme vOi ainsa reisikaaslase haigestumine reisil COVID-19 viirusesse. Hiivitatakse
kuni reisitorke kindlustussumma ulatuses pohjendatud lisakulu majutusele ja transpordile
Eestisse tagasipoordumiseks ning valisriigis karantiinis viibimiseks kuni 14 paeva eest.

Pane tahele!

Koik muud reisitdrke juhtumid, mis on mojutatud COVID-19 viirusest (riikides kehtestatud karantiininduded,
kohustuslikud testimised, eneseisolatsioon, teatud piirkondadesse sisenemise keelud, lennuaegade
muutused/lendude tiihistamised jm.) ning nendest tingitud taiendavad kulud, hiivitamisele ei kuulu.

A Tapsemalt loe tingimustest!
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Reisikindlustuse eelised

. Lai meditsiiniabi kindlustuse kaitse
*  Kroonilise haiguse ootamatu agenemisega seotud kulud kaetud ilma huvitislimiidita.
* Raseduse komplikatsioonidega seotud kulud kaetud kuni 5000 euro ulatuses (enne 28. rasedusnadalat).
+  Onnetusjuhtumikindlustuse kaitse 10 000 euro ulatuses (surmajuhtum, osaline vdi téielik td6vdimetus).
* Kehtib harrastus- ja tervisespordiga tegelemisel (v.a. riskiohtlikud tegevused).

*  COVID-19 haigestumisega seotud meditsiiniabi ja reisitorke kaitse.

. Kaetud on looduskatastroofist, sojast, terrorismist, pandeemiast jms pShjustatud tervisekahjustused ja reisitorke
katkemise kulud (kui klient on juba reisil, esimesed 14 padeva alates siindmuse algusest).

*  Pagasihilinemisel ule 4 tunni hiivitatakse vajalike esmatarbekaupade soetamise kulud kuni 60 eurot 66paevas
maksimaalset kolme hilinenud 66paeva eest.

. Pagasi esemetele ei rakendu ihe eseme taiendavat hivitislimiiti.
*  Taiendavate lisakaitsete voimalused

* Reisitorke laiendatud kaitsega on kaetud: lirituse drajdamine, looduskatastroof ja terrorismiakt reisi
marsruudil, streik.

*  Reisist loobumise lisakaitse voimaldab reisi ara jatta mistahes pohjusel.

* Pagasilaiendatud kaitsega on kaetud reisi eesmargist tulenevate oluliste esemete (nt spordivarustus, ametlik
riietus) soetamise v&i rentimise kulu kuni 400 euro ulatuses kui pagas hilineb lle 4 tunni.

* Rendiauto omavastutuse lisakaitsega on kaetud sdiduki rendilepingusse margitud omavastutus kuni 2000
euroni.




Kindlustuspaketid

HOBE

KULD

kohustuslik kindlustuskaitse on meditsiiniabi kindlustus
koiki teisi kindlustuskaitseid saab juurde valida

reisitorke kindlustussumma vahemikus 200 - 2 000 eurot

kohustuslik kindlustuskaitse on reisitorke kindlustus

koiki teisi kindlustuskaitseid saab juurde valida

NOORTE 182 ja NOORTE 365

kohustuslik kindlustuskaiste on meditsiiniabi

lisariskidena saab juurde valida reisitdrke kindlustuse summas 300, 500 voi 700 eurot ja
pagasikindlustuse summas 300, 700 voi 1 000 eurot

kindlustusperioodi kestus vastavalt 182 voi 365 paeva
sisaldab fuisilise t60 lisakaitset
paketi saab osta kindlustatu vanusega kuni 30 aastat



Kuidas tegutseda, kui toimub kahjujuhtum

Kindlustatud isik peab teatama viivitamatult kindlustusjuhtumi toimumisest PZU-le ning esitama koik tdendid ja dokumendid kindlustusjuhtumi toimumise ja kahju tekkimise kohta. PZU teeb kindlustushuvitise
valjamaksmise voi valjamaksmisest keeldumise otsuse hiljemalt kiimne toopaeva jooksul parast kdigi vajalike dokumentide saamist.

(+)
(+)

Teavita kahjust
PZU-d!

Soltuvalt juhtumist
suhtle koheselt
reisikorraldaja /
lennufirma voi
raviasutusega ja
teavita neid
toimunust.
Kuriteost teavita
politseid.

Oluline on tekkinud
kahju tdendada!
Motle, kuidas saad
hiljem toimunut
toestada - kogu
infot ja kisi
vajalikud téendid.
Tekkinud kulude
osas sailita
kuludokumendid.

K&ige mugavam ja kiirem viis on kahjudest teatada labi iseteeninduse (pzu.ee/iseteenindus), kus
saab lisaks kasitlusprotsessi kulgu jalgida.

Pane tahele! PZU klientidele tagab 66pdevaringse kahjuabi Falck Global Assistance, kelle volitatud
esindajaks Eestis on Redgo Estonia OU. Kiire meditsiiniabi juhtumi korral palume helista
O06paevaringsel telefonil +372 622 4599.

Mis tahes haigestumise / dnnetusjuhtumi korral on oluline viivitamatult arsti juurde podrduda.
PZU aktsepteerib kdiki ametlikke tegevusluba omavaid raviasutusi ja klient vdib valida temale
lahima raviasutuse. Euroopas ravi vajades esitama raviasutusele Euroopa ravikindlustuskaardi
vOi selle puudumisel taotlema Tervisekassast asendussertifikaadi juhul, kui kindlustatud isik on
Tervisekassas kindlustatud.

Reisitdrke esinemise korral tuleb tihendust votta lennufirma / reisikorraldajaga, teavitada neid
toimunud juhtumi sisust ja tapsustada, kas ja kuidas aitavad nemad lahendust leida.

Pagasikahju korral tuleb pdorduda lennujaama teeninduspunkti / transpordiettevotte esindaja
poole ja kahju registreerida. Varguse ja réovi juhtumid peavad olema registreeritud politseis.

Haigestumise / 0nnetusjuhtumi korral on vajalik tdendada, et tervisekahju esines. Selleks tuleb
paluda raviasutusel valjastada arstitdend / haiguslugu, millele on margitud diagnoos, teostatud
uuringud ja edasine ravindidustus.

Reisitorke esinemise korral on vajalik téendada reisi ara jadmine, katkemine voi hilinemine.
Soltuvalt juhtumist on vajalik esitada diagnoosiga arstitdend, lennufirma téend lennu muutuse /
tlhistamise kohta ja / voi reisikorraldaja vastus tekkinud kahju suuruse kohta.

Pagasi kahjustumise voi hilinemise kohta tuleb hankida vastutava transpordiettevotte toend.
Pagasi roov ja vargus peavad olema registreeritud politseis.

Vastutuskindlustuse ja rendiauto omavastutuse kahju tuleb tdendada kahjustatud isiku poolt
saadud ndudega ja ndude aluseks olevate dokumentidega.

PZU hivitab kindlustusjuhtumiga seotud valtimatu ja vajaliku asjaajamiskulu (dokumentide koopiate
tegemine, toendite vdljastamise tasud, juhtumiga seotud telefonikdned PZU-le) kuludokumentide
alusel. Hiivitamisele ei kuulu sdidu- ega majutuskulu, mis on seotud dokumentide saamisega.




Kindlustushuvi valjaselgitamine kindlustuslepingute solmimisel

> Klient ei pruugi teada kindlustamise liksikasju, millest tulenevalt teeb kindlustusandja voi tema teenuse vahendaja vajalikke pingutusi, selgitamaks valja kliendi kindlustushuvi
janoudmised kindlustuslepingule ning pakkumaks pakutavate toodete seast kliendi ootustele kdige paremini vastavat kindlustuslepingut.

> Kuna kindlustushuvi voib ajas muutuda, tuleks kindlustushuvi aratuntava vajaduse korral valja selgitada ka lepingu pikendamisel voi muutmisel.
> Kindlustusandja voi tema teenuse vahendaja teeb kindlaks kliendi kindlustushuvi (sellisel viisil, et seda oleks voimalik hilisemalt ka tdendada) ja selgitab talle kindlustuslepingu

tingimusi, sh naiteks:

kusides, milliste riskide realiseerumise vastu klient kindlustada soovib;
kusides soovitava kindlustuskaitse ulatust;

selgitades, mis on kindlustatud ja mis ei ole kindlustatud,;

selgitades, milliste siindmuste puhul kahju hivitatakse ja milliste puhul mitte;
selgitades, millised on kliendi kohustused, et kindlustuskaitse kehtiks.



Aitah!

Kristel Solon
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