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Kaesolevad kindlustustingimused (edaspidi ka: tingimused) moodustavad (ihe osa AB "Lietuvos draudimas® Eesti
filiaaliga (edaspidi PZU) s6lmitud kindlustuslepingust. Kindlustustingimusi kohaldatakse koos PZU kindlustuslepingute
lldtingimustega. Kindlustustingimustes reguleerimata kiisimustes juhinduvad kindlustuslepingu pooled
voladigusseadusest ja muudest kehtivatest digusaktidest.

1. Kindlustatud ese

1.1.

1.2,

1.2.1.

1.3.

1.3.1.
1.4.

1.5.

1.5.1.

Kindlustatud ese on kindlustuslepingus margitud vara. Selleks vdivad olla hoone, ridaelamu boks,
paarismaja boks, korter, korteriomand, rajatis ja/voi kodune vara.

Lisaks kindlustatud esemele v&ib kindlustuskaitse hdlmata kokkulepitud ulatuses ka kindlustatud isiku
vastutusega seotud ndudeid, ajutise elukoha Ulirikulu ja/voi tlirniku poolt tekitatud kahju.
Kindlustuskaitse ulatus on margitud kindlustuslepingus.

Hoone mdiste sisustamisel ldhtutakse ehitusseadustikust. Hoone on valiskeskkonnast eraldatud katuse ja
teiste valispiiretega siseruumidega ehitis. Ehitis on inimtegevuse tulemusel loodud ja aluspinnasega
Uhendatud voi sellele toetuv asi, mille kasutamise otstarve, eesmark, kasutamise viis voi kestvus
voimaldab seda eristada teistest asjadest.

Koos hoonega on kindlustatud:

a) hoone pohikonstruktsioonid, sise- ja valisviimistlus, sisseehitatud kodgi, esiku, garderoobi ja
vannitoa moobel, integreeritud kdogitehnika, sanitaartehnika, hoonesisesed elektri-, gaasi-,
kiitte, veevarustus-, kanalisatsiooni-, ventilatsiooni-, jahutus- ja tulekustutussiisteemid, side- ja
signalisatsioonististeemid, ning muud hoone funktsiooni tdiendavad statsionaarselt paigaldatud
ehitustarindid;

b) hoone juurde kuuluvad statsionaarselt paigaldatud hoonevélised kommunikatsioonitrassid nagu
gaasi-, Oli-, klitte-, veevarustus- ja kanalisatsioonitorustikud ning elektrijuhtmed kuni kinnistu
piirini vi liitumispunktini, séltuvalt kumb on ldhemal hoonele;

c) hoone kiiljes olev péikeseelektrijaam maksimumvdimsusega kuni 15 kW, selle hulgas on
kindlustatud paikesepaneelid, inverter ja elektrisalvesti, kui see on elektrijaama osaks;

d) hoone kiiljes olev elektriauto laadimisseade vi hoonega samal territooriumil paiknev
elektriauto laadimisjaam, mis on kindlustusvétja voi temaga virdsustatud isiku kasutuses;

e) kindlustusvdtjale kuuluvad hoone valiskiilgedele voi katusele paigaldatud ja statsionaarselt
kinnitatud antennid, markiisid, jalgimiskaamerad, valgustid, jmt ning kindlustatud isiku
territooriumil paiknevad hoone juurde kuuluvad rajatised nagu valgustid, aed, varavad,
tokkepuud, lipumastid, varjualused jmt ning kuni 20m? suurused véikehooned ning hoone
kutmiseks vajalik kitteaine. Kaesolevas alapunktis e) loetletud esemed kokku on kindlustatud
kuni 10 000 euro vaartuses.

Ridaelamu boksi ja paarismaja boksi puhul on kindlustatud esemeks ehituslikult piiritletud ja eraldi
kasutamist voimaldav eluruum ja selle osad ning selle juurde kuuluvad kaasomandis olevad hoone osad.
Kaasomandis olev hoone osa on kindlustatud esemeks ulatuses, mis vastab kindlustusvotjale kuuluva
kaasomandi suurusele.

Ridaelamu boksi ja paarismaja boksiga koos on kindlustatud ka esemed vastavalt punktile 1.2.1.

Korteri puhul on kindlustatud esemeks ehituslikult piiritletud ja eraldi kasutamist voimaldav eluruum ja
selle osad, mida on vdimalik muuta korteriomanike kaasomandis olevaid hoone osi kahjustamata. Koos
korteriga on kindlustatud selle siseviimistlus, sisseehitatud koogi, esiku, garderoobi ja vannitoa moobel,
integreeritud kdogitehnika, pdrand, lagi, mittekandev vahesein, sanitaartehnika, uksed ja aknad, rodu ja
lodza, elektri-, gaasi-, kiitte-, veevarustus-, kanalisatsiooni-, ventilatsiooni-, jahutus-, tulekustutus-, side-
ja signalisatsioonisilisteemi osad, millest on soltuv ainult liks korteriomanik. Samuti on koos korteriga
kindlustatud selle juurde kuuluv elektriauto laadimisseade voi -jaam, keldriboks ja panipaik.
Korteriomandi puhul on kindlustatud esemeks ehituslikult piiritletud ja eraldi kasutamist véimaldav
eluruum ja selle osad ning selle juurde kuuluvad korteriomanike kaasomandis olevad hoone osad.
Kaasomandis olev hoone osa on kindlustatud esemeks ulatuses, mis vastab kindlustusvétjale kuuluva
kaasomandi suurusele. Samuti on koos korteriomandiga kindlustatud selle juurde kuuluv keldriboks ja
panipaik.

Korteriomandiga koos on kindlustatud ka esemed vastavalt punktile 1.2.1.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Rajatise mdiste sisustamisel [dhtutakse ehitusseadustikust. Rajatis on ehitis, mis ei ole hoone. Rajatised
on naiteks valgustid, aed, varavad, tokkepuud, lipumastid, varjualused, terrass, valibassein koos
seadmetega, manguvaljak jms.

Kui kindlustuslepingus ei ole margitud teisiti, ei loeta kindlustatud rajatisteks vesiehitisi ega
sadamarajatisi (nt paadisild, muul, kai), tuulegeneraatoreid koos mastidega, hoonest eraldi seisvaid
paikeseelektrijaamu (s.h pdikesepaneele ja nendega ihendatud seadmeid), kindlustuskoha territooriumil
asuvaid sGidu- ega kdnniteid.

Kodune vara on kindlustuslepingus margitud kindlustusvotjale ja/vSi tema pereliikmele kuuluv voi
seaduslikus valduses olev vallasvara. Seaduslikus valduses olevale vallasvarale tekkinud kahjud kuuluvad
huvitamisele vaid juhul, kui need pole hiivitatavad kellegi teise poolt v6i mdnel muul moel. Kui
kindlustuslepingus ei ole margitud teisiti, on vaarisesemed sh antiikse v&i kunstilise vaartusega esemed
ning vaarismetallist ja -materjalist esemed kindlustatud koduse vara hulgas kuni 4 000 euro vaartuses.
Kindlustusvotja pereliikmeks loetakse kindlustusvdtjaga kindlustuskohas alaliselt koos elavat abikaasat
vOi elukaaslast ja nende lapsi, vanemaid ning lilalpeetavaid.

Kui kindlustuslepingus ei ole margitud teisiti, ei loeta kindlustatud esemeks sularaha, vaartpabereid,
volakirju, dokumente, plaane, jooniseid, arhiive, infotootlussiisteemis ja andmekandjal sisalduvat teavet
ega tarkvara; registreerimisele kuuluvaid mootorsdidukeid voi nende osi, sdidukite haagiseid ja
pukseeritavaid seadmeid vdi nende osi; péllumajandusmasinaid ja nende vahetatavad pukseeritavad
seadeldisi; haagissuvilaid, haagisel saunu/kiimblustiinne/suvilaid v3i nende osi, 0hu- ja veesdidukeid voi
nende osi, [6hkeaineid, naidiseid, mudeleid, majandustegevuses kasutatavat vara, elusolendeid, toataimi
ega haljastust.

2. Kindlustuskoht

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Kindlustuskoht on kindlustuslepingus margitud aadressil asuv(ad) hoone(d), hoone siseruum(id) ja/voi
rajatis(ed). Kindlustusleping kehtib ainult kindlustuslepingus margitud kindlustuskohas toimunud
kindlustusjuhtumi suhtes.

Kindlustuskaitse kehtib ka kindlustatud esemeks oleva koduse vara suhtes kindlustuslepingus margitud
aadressil asuva kindlustatud isiku eramu voi ridaelamuboksi hoovis, kui nimetatud kodune vara on ette
nahtud valistingimustes kasutamiseks. Samuti kehtib kindlustuskaitse kindlustatud esemeks oleva
koduse vara suhtes korteri juurde kuuluvas kindlustusvétja ainukasutuses olevas lukustatud keldriboksis
ja panipaigas, samuti eramu v&i ridaelamuboksi juurde kuuluvas abihoones.

Kindlustuskaitse ei kehti kodusele varale juhul, kui seda hoitakse lihiskasutatavates ruumides (nt
trepikojas, pooningul, Uhiskasutatavas keldriruumis ja panipaigas, tookohas), jarelevalveta avalikus
ruumis (nt avalikus parklas) voi muus hoiukohas, mida kasutab peale kindlustusvdtja voi temaga
vordsustatud isiku ka teisi isikuid. Erandina hiivitatakse paevasel ajal (ajavahemikus 07:00-23:00)
jarelevalveta avalikus ruumis (nt kooli v3i poe parklas), lihiskasutatavates ruumides véi muus hoiukohas
asunud jalgratta, kergliikuri v3i lapsevankri vargusest voi kahjustumisest tekkinud kahju kuni 1000 euro
ulatuses juhul, kui ese oli kohtkindlalt lukustatud ning selle varguse v3i kahjustumise kohta esitati
suliteoteade politseile. Erandi alusel hiivitatakse kindlustusperioodil ainult lihe eseme vargus voi
kahjustumine.

Kindlustusvotja ja/voi tema perelilkmetega kaasas olev kodune vara on kindlustatud ka véljaspool
kindlustuslepingus margitud kindlustuskohta kogu maailmas kindlustuslepingus margitud koduse vara
kindlustussumma ulatuses (nt autos, t66l, koolis, puhkusel). Kaasas oleva koduse vara raames loetakse
kindlustatuks ainult jargmised loetletud esemed: siile- ja tahvelarvuti, mobiiltelefon, kaasaskantav audio-
, video- ja fototehnika, riided ja jalandud, kotid ja kohvrid, ehted, prillid, kdekell, jalgratas, lapsevanker,
spordivarustus, liikumisvahendid (nt tasakaaluliikur), kalastustarbed ja puuetega inimeste tehnilised
abivahendid. Hiivitamisele ei kuulu kaasas olevale kodusele varale tekkinud kahjud, mis on hivitatavad
kellegi teise poolt v6i monel muul moel.

3. Kindlustusjuhtum

3.1.

Kindlustusjuhtum on kindlustusvétja ja kindlustatud isiku suhtes ootamatu, dkiline ja ettendgematu
stindmus, mille kaigus saab kindlustatud ese kindlustuskohas kindlustuskaitse kehtivuse ajal kahjustada,
havib v&i laheb kaotsi. Eri ajahetkedel v&i erinevatest slindmustest tekkinud kindlustatud eseme
kahjustused loetakse erinevateks kindlustusjuhtumiteks. Vastutuskindlustuse kaitse korral hiivitatakse ka
kolmandale isikule tekitatud kahju vastavalt punktis 3.11. toodule. Kindlustusjuhtumi toimumisel tekib
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3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.5.

3.5.1.

3.5.2

3.5.3.

kindlustusandjal kahju hiivitamise kohustus. Kindlustusandjal on htivitamise kohustus vaid nende
kindlustusjuhtumite osas, mis on poliisil margitud valituks.
Kindlustusjuhtumid on:

a) tulekahju;

b) veeavarii;

¢) murdvargus;

d) vandalism;

e) torm;

f)  dleujutus;

g) sadevee tungimine labi konstruktsiooni;
h)  koguriski kindlustusjuhtum;

=

vastutuskindlustuse kindlustusjuhtum;
Tulekahju
Tulekahju puhul hiivitatakse kindlustatud esemele tekkinud kahju, mille pdhjuseks on:
a) tulekahju, tahm, suits ja tulekustutusvesi;
b)  pikselodgist tekkinud llepinge;
c¢) plahvatus, sh I6hkekeha plahvatus;
d) piloteeritava Shusdiduki, selle osade voi laadungi allakukkumine.
Tulekahjuks loetakse ainult lahtist tuld, mis on siittinud véljaspool selleks ettenahtud kollet voi on sealt
valjunud ja suudab omal joul levida.
Plahvatus on gaasi vOi auru paisumisel tekkinud momentaanlselt toimiv joud.
Huvitatakse tulekahjus kahjustada saanud lemmiklooma ravikulu. Lemmikloomana ei kasitleta
koduloomana keelatud looma ning majandustegevuses (nt farm, ratsatalu, loomaaed) kasutatavat voi
eksponeeritavat looma.
Huvitatakse kindlustatud hoone vdi rajatise tulekahju tottu havinud haljastuse taastamine kuni 3 000 euro
vaartuses.
Kindlustustingimuste ildised valistused on toodud punktis 5.
Veeavarii
Veeavarii puhul hiivitatakse kindlustatud esemele tekkinud kahju, mille p&hjuseks on:
a) hoonesisese veevarustus-, kanalisatsiooni-, kiitte- vdi jahutussiisteemi voi nende osade
purunemise tottu valjavoolanud vesi, reovesi voi muu vedelik voi valjatunginud aur;
b)  hoonesisese sadevee dravoolutorustiku voi selle osa purunemise tottu valjavoolanud vesi voi
reovesi;
¢) hoonesisese veevarustus- ja kanalisatsioonististeemiga pusivalt Uhendatud kodumasinate ja
nende osade purunemisel valjavoolanud vesi;
d) akvaariumist valjavoolanud vesi.
Lisaks hiivitatakse veeavarii pohjustanud kindlustatud esemeks oleva ehitise tehnostisteemi ja torustiku
remondikulud kuni 1 000 euro vaartuses.
Veeavarii puhul hiivitatakse hoonesisese veevarustus-, kanalisatsiooni- voi kiitteslisteemi voi nende osade
labikiilmumise tagajérjel purunemise tSttu torustikust valjavoolanud veest tekkinud kahju ning punktis
3.4.2. nimetatud kulud juhul, kui labikilmumine on tingitud kiitteseadme sisemisest rikkest voi
elektrivarustuse katkemisest.
Veeavarii puhul ei hiivitata:
a)  kahju, mille otseseks voi kaudseks pShjuseks on loodusnahtuste tottu kanalisatsioonisiisteemi
kaudu hoonesse tungiv vesi voi reovesi;
b)  valjavoolanud vee vdi muu vedeliku maksumust.
Kindlustustingimuste lildised valistused on toodud punktis 5.
Murdvargus
Murdvarguse puhul hiivitatakse kindlustatud esemele tekkinud kahju, mille pdhjuseks on:
a) murdvargus ehk vara vargus sissemurdmise teel;
b)  rédvimine.
Sissemurdmine on kindlustuskohas nduetekohaselt suletud hoonesse vdi selle ruumi tungimine ukse,
akna, seina, katuse vms kaudu, kasutades vara asukohta paasemist takistanud tSkke voi lukustuse
korvaldamiseks valevotit, muukrauda voi muud mehaanilist abivahendit voi ebaseaduslikul teel saadud
votit.
Ro6vimine on kindlustatud eseme h&ivamine filsilist vagivalda kasutades voi sellega otseselt
dhvardades.
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3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.
3.5.7.
3.6.

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.
3.8.
3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.9.

3.9.1.

3.9.2

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.10.
3.10.1.

Lisaks hiivitatakse sissemurdmise voi rédvimise v3i selle katse kdigus [6hutud vdi rikutud hoone
piirdekonstruktsioonide v&i nende osade vdi siseviimistluse ja koduse vara taastamiseks vajalikud kulud.
Samuti hiivitatakse lukuvahetuse ja uute lukkude soetamise kulud, kui voti voi luku avamise kood vdeti
kindlustusvotja voi tema volitatud isiku valdusest dra sissemurdmise voi rodvimise kaigus. Lukuvahetuse
ja uute lukkude soetamise kulud hivitatakse sellisel juhul ilma omavastutust rakendamata.
Murdvarguse puhul ei hiivitata kahju kui kindlustusvétja ja/vGi tema pereliikmetega kaasas olev kodune
vara oli mootorsdidukisse jaetud nahtavale kohale.
Kindlustustingimuste lldised valistused on toodud punktis 5.
Vandalism
Vandalismi puhul hiivitatakse kindlustatud esemele tekkinud kahju, mille pdhjuseks on vara tahtlik
rikkumine vGi havitamine kolmanda isiku poolt.
Samuti hiivitatakse kindlustatud esemeks olevale ehitisele tekkinud kahju, mille pohjuseks on selle osade
vargus.
Vandalismi puhul ei hiivitata koduse vara vargusest (sh murdvargusest) tekkinud kahju.
Kindlustustingimuste lldised valistused on toodud punktis 5.
Torm
Tormi puhul hivitatakse kindlustatud esemele tekkinud kahju, mille pohjuseks on:

a) torm;

b)  tormi tottu kindlustatud esemele langenud puu v6i muu ese;

¢) rahejarisijaa.
Torm on tuulepuhang, mille tugevus on vahemalt 18 meetrit sekundis. Kui tuule kiirust pole véimalik
kindlaks maarata, peetakse tormiks tuult, mis on tekitanud kindlustuskoha timbruses laitmatus
seisukorras olevatele ehitistele vGi esemetele kahju. Samuti loetakse tormi-kahjuks selliseid kindlustatud
eseme kahjustusi, mis said tekkida liksnes tormi tagajarjel.
Tormi puhul ei hiivitata:

a)  kahju, mille otseseks voi kaudseks p&hjuseks on lileujutus, sh tormi tottu tekkinud ileujutus;

b)  kahju, mille p&hjuseks on konstruktsiooni-, materjali-, projekteerimis-, paigaldus-,

kokkupaneku- voi valmistusviga, sobimatu v3i praakmaterjal voi -toode, ebakvaliteetne t66.

Kindlustustingimuste iildised valistused on toodud punktis 5.
Uleujutus
Uleujutuse puhul hiivitatakse kindlustatud esemele tekkinud kahju, mille p8hjuseks on:

a) torm;

b) sademed;

c)  veekogu Uleujutus.
Uleujutuse all maistetakse ainult looduslikku tileujutust, mille on pdhjustanud torm, sademed (sh
lumesulamisvesi) v3i veekogu tileujutus. Looduslik tileujutus tdhendab erakorralist veetaseme tdusu,
mille tottu tekkinud ebaharilikku veehulka ei suuda maapind ja/voi projekti-kohaselt rajatud
kuivendussiisteem (sh drenaazi- ja kanalisatsioonisiisteem) vastu vétta.
Uleujutuse puhul ei hiivitata kahju, mis on tingitud tammi vdi muu kaitserajatise purunemisest.
Kindlustustingimuste lildised valistused on toodud punktis 5.
Sadevee tungimine labi konstruktsiooni
Labi ehitise konstruktsiooni tunginud sade- vdi sulaveest tekkinud kahju hiivitatakse juhul, kui
kindlustatud hoones, ridaelamu voi paarismaja boksis, korteris ei ole viimase viie aasta jooksul vee
labijooksu esinenud.
Huvitamisele kuulub esmakordse sade- voi sulavee labijooksu tdttu siseviimistlusele vdi kodusele varale
veekahjustuste, s.t materjali kahjustumisel niiskuse tttutekkinud kahju.
Labi ehitise konstruktsiooni tunginud sade- v3i sulaveest tekkinud kahju hiivitamisel on
kindlustussumma 5 000 eurot.
Kindlustusperioodi jooksul hiivitatakse iga kindlustatud hoone, ridaelamu v&i paarismaja boksi, korteri
kohta liks sade- vdi sulavee labi konstruktsiooni tungimise juhtum.
Huvitamisele ei kuulu kahju, mis on tekkinud hoone v&i selle osa silmndhtavalt voi teadaolevalt kehvast
seisundist ning hoolsuskohustuse eiramisest (nt remondivajaduse ignoreerimisest voi esmaste kahju
drahoidmise meetmete mitte rakendamisest).
Kindlustustingimuste ildised valistused on toodud punktis 5.
Kogurisk
Koguriski puhul hiivitatakse kindlustatud esemele ootamatu, dkilise ja ettendgematu slindmuse tottu
tekkinud kahju, mida ei ole maaratletud punktides 3.3. kuni 3.9.
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3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.
3.11.
3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.11.9.

Arvutite (sh laua-, siile- ja tahvelarvutid) ja arvutitega seotud seadmetega, mobiiltelefonidega, toimunud
koguriski kindlustusjuhtumite korral hiivitatakse kindlustusperioodi iga aasta kohta liks
kindlustusjuhtum.

Koguriski puhul ei hiivitata:

a) lle nelja aasta vanusele kodusele varale, sanitaartehnikale ja integreeritud kddgitehnikale
tekkinud kahju, mille pdhjuseks on kindlustatud eseme enda sisemised elektrilised voi
mehaanilised rikked voi haired;

b)  ile kaheksa aasta vanustele ehitise tehnoslisteemidele (soojuspump, katel, boiler,
ventilatsiooniagregaat jms), elektriauto laadimisseadmele v3i -jaamale, paikeseelektrijaamale
tekkinud kahju, mille pdhjuseks on kas katkestused, haired vdi pinge kdikumised
elektrivarustuses voi kindlustatud eseme enda sisemised elektrilised v3i mehaanilised rikked
vOi héired;

c)  murutraktoritele ja -niidukitele, robotmuruniidukitele jmt esemetele tekkinud kahju nende
kasutamise, transpordi ja/v0i tooprotsessi kdigus;

d)  kahju, mille pdhjuseks on konstruktsiooni-, materjali-, projekteerimis-, paigaldus-,
kokkupaneku- voi valmistusviga, sobimatu voi praakmaterjal voi -toode, ebakvaliteetne t606;

e)  kahju, mille pdhjuseks on ehitus-, remondi-, seadistus-, hooldus- v3i imberehitustds;

f)  valjaspool hoonet vdi avatud hoones paiknevale vallasvarale tekkinud kahju, mille pdhjuseks
on tuul, vihm, lumi, pakane voi muu loodusnahtus, liiv voi tolm, kui nimetatud vara pole ette
nahtud valistingimustes kasutamiseks;

g)  kahju, mille pohjuseks on kindlustatud eseme v4i selle osa kaotamine, kadumine, unustamine
vOi vargus. Aia- ja terrassimodbli, batuudi, soojuskiirguri, suitsu- ja barbeque-ahju grilli ja
robotmuruniiduki vargusega tekitatud kahju huvitatakse;

h)  spordivarustusele, kalastustarvetele ja liikkumisvahenditele sh jalgrattale, toukerattale,
tasakaaluliikurile, laste elektriautole jmt tekkinud kahju selle tavaparase kasutamise kaigus;

i) kahju, mis on tekkinud kindlustatud esemele ajutise majutusteenuse pakkumise ajal. Ajutiseks
majutusteenuseks loetakse kindlustuskoha kasutamist kuni 3 kuu kestvusega kasutuslepingu
alusel;

i) ortodontilistele abivahenditele, nt kapedele, breketitele, retaineritele vms tekkinud kahju;

k)  klaaspindade termiliste pingete tdttu purunemisel tekkinud kahju.

Kindlustustingimuste ildised valistused on toodud punktis 5.

Vastutuskindlustus

Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud ootamatu, dkiline ja ettendgematu digusvastane
kahju tekitamine, mille tagajarjel on kolmandal isikul on tekkinud kahju ja kindlustusvoétjal ja/vdi tema
pereliikmel tekkinud seadusjargne kahju hiivitamise kohustus. Kindlustusvotja pereliikmeks loetakse
kindlustusvotjaga kindlustuskohas alaliselt koos elavat abikaasat voi elukaaslast ja nende lapsi ning
llalpeetavaid.

Kahju hiivitatakse, kui kindlustusvotja ja/vdi tema pereliige on kahju tekkimises siitidi ja/voi vastutab selle
tekitamise eest vastavalt seadusele.

Kindlustuskaitse laieneb ka lemmiklooma poolsele kahju tekitamisele, mille eest kindlustusvétja ja/voi
tema pereliige seadusjargselt vastutab. Lemmikloom on isiklikuks meelelahutuseks voi seltsiks peetav voi
sellel eesmargil pidamiseks mdeldud loom. Lemmikloomana ei kasitleta koduloomana keelatud looma
ning majandustegevuses (nt farm, ratsatalu, loomaaed) kasutatavat vdi eksponeeritavat looma.
Juriidilisest isikust kindlustusvotja korral hdlmab vastutuskindlustuse kaitse ainult hoone, hoone osa,
hoone ruumide, kinnistu vdi rajatise omamisest, valdamisest voi haldamisest tulenevat vastutust.
Kindlustusleping kehtib kindlustusjuhtumite suhtes, mille aluseks olev digusvastane tegu ja selle
tagajarjel kolmandale isikule kahju tekkimine leidsid aset Eesti Vabariigi piires.

Vastutuskindlustuse kaitse hoone, hoone osa, hoone ruumide, kinnistu voi rajatise omamise, valdamise
vOi haldamisega seotud nduete suhtes kehtib ainult sama kindlustuslepingu varakindlustuse osa raames
loetletud kindlustuskohtades.

Kindlustuskaitse laieneb kindlustatud isiku vastu esitatud nGuetele, millest on PZU-le teatatud kolme
aasta jooksul parast kindlustusperioodi [6ppemist, kuid mille aluseks olnud siindmus toimus
kindlustusperioodil.

Koik lihest ja samast pShjusest ja/vai sindmusest tulenevad nduded loetakse (iheks kindlustusjuhtumiks.
Kindlustusjuhtumi tekkimise ajaks loetakse esimese slindmuse toimumise aega.

Vastutuskindlustuse Sigusabikulud kadesolevate tingimuste mdistes on kindlustusjuhtumi menetlemisel
kindlustatud isiku digusabile, ekspertiisile ja kohtupidamisele kulutatud summa. Qigusabikulud hiivitab
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PZU juhul, kui need on vajalikud ndude torjumiseks ja kindlustatud isiku diguste kaitseks. Hiivitamisele
kuuluvad ainult PZU-ga eelnevalt kooskdlastatud digusabikulud.

3.11.10. Vastutuskindlustuse puhul ei hiivitata kahju ega kulu, mille pdhjuseks voi sisuks on:

3.12.

3.12.1.

3.12.2.
3.12.3.

3.13.

3.13.1.

3.13.2

3.13.3.

3.13.4.

3.13.5.

a)  kindlustusvdtja ja/voi tema pereliikme majandustegevusega ja/v3i tootjavastutusega voi
to6andja vastutusega seotud kahju;

b) saamatajaanud tulu;

c)  mittevaraline kahju;

d) tasuavalik lubamine;

e) kasundita asjaajamine;

f)  raske hooletus v&i tahtlus;

g) alusetu rikastumine;

h)  riskivastutus ja suurema ohu allikas, nditeks mootorsdiduk; liikluskindlustuse

kindlustuskohustusega sGiduk; vee- voi 6husdiduk (paat, droon jms). Hivitatakse kahju, mis on
tekitatud mootorita ja akuta maismaasdidukiga (nt jalgratas) ja liikluskindlustuse
kindlustuskohustuseta kergliikuriga, mille mootorivoimsus on kuni 400W;

i) stindmus, millest kindlustusvdtja ja/voi tema pereliige oli teadlik enne kindlustuslepingu
solmimist;

j)  osalemine treeningul voi voistlusel;

k)  kindlustusvotja, tema pereliikmete ja ldhikondsete omavahelised nduded;

)  t60- vOi teenistussuhe;

m) perekonnadiguslikud vaidlused,;

n) vaaramatu joud;

0) saastamine jms. keskkonnakahjud;

p) trahvid, viivised ja muud kahjule lisanduvad sanktsioonid;

q) asbest, dietiililstilbestrool, dioksiin, toksiline hallitus, nakkushaigus (sh. AIDS) vGi infektsioon;
r)  |6hkeained, relvad, radioaktiivne aine;

s)  lepinguline vastutus;

t)  kindlustusvétja valdusesse voi hoiule antud kolmanda isiku vara kahjustamine, kadumine véi

havimine;

u)  loomulikust kulumisest voi ehitusveast tekkinud aukude, pragude ja [6hedega seotud nduded,

v)  kohustuslik kindlustus (sh liikluskindlustus ja jaatmeseadusest, raudteeseadusest,
vedelkiituse-seadusest tulenev vastutus);

w) hoone vai selle osa silmndhtavalt voi teadaolevalt kehv seisund (nt remontivajava toru
[abijooks) ning hoolsuskohustuse eiramine (nt remondivajaduse ignoreerimine voi esmaste
kahju darahoidmise meetmete mitte rakendamine).

Ajutise elukoha iiiirikulu

Kui kindlustusvétja alaline elukoht muutub kindlustusjuhtumi tagajarjel elamiskdlbmatuks, siis
huvitatakse alalise elukohaga samavaarse ajutise elukoha leidmise kulu, tGiirikulu ning edasi-tagasi
kolimiskulu. Samuti hiivitatakse saamata jaanud Gdritulu kui kindlustatud esemeks olev valjatiritud
eluruum on kindlustusjuhtumi tagajarjel muutunud elamiskdlbmatuks. Utirikulu ja -tulu hiivitatakse
maksimaalselt 12 kuud, kuid mitte rohkem, kui alalise elukoha taastamiseni voi asendamiseni. Ajutise
elukoha tirikulu ja -tulu hiivitatakse ilma omavastutust rakendamata.

Hivitamisele ei kuulu ajutise elukoha kommunaalmaksed, viivised ja leppetrahvid.

Ajutise elukoha leidmise kulu, Gurikulu ning edasi-tagasi kolimiskulu ei hlvitata isikule, kes kasutab
kindlustuslepinguga kindlustatud hoonet v3i korterit tiirilepingu alusel.

Uiirniku tekitatud kahju

Kui tlirnik v3i temaga koos elav isik on kahjustanud tahtlikult voi raske hooletuse téttu kindlustatud
eseme siseviimistlust voi kodust vara, siis hiivitatakse tekitatud kahju kuni kindlustuslepingus margitud
Gurniku tekitatud kahju kindlustussummani.

Huvitamisele ei kuulu vara varguse tottu tekkinud kahju ning punktis 5. nimetatud kahju ja kulud.
Hivitamisele ei kuulu eluruumi korrastamise voi tavaparasest kasutamisest tingitud sanitaarremondi
kulu, samuti ettevaatamatusest ja hooletusest, vélja arvatud raskest hooletusest, pShjustatud kahju.
Kindlustuskaitse kehtib tiksnes pikaajalise, so ule 30 paeva kestva luriperioodi ning kirjalikus vormis
sOlmitud tlrilepingu puhul.

Kindlustusperioodi jooksul huvitatakse iga kindlustatud esemeks oleva eluruumi kohta tks ttrniku poolt
tahtlikult v&i raske hooletuse tottu tekitatud kahju juhtum.

pzu.ee



4. Hiivitatavad lisakulud

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.

4.7.

Kindlustatud esemeks oleva koduse vara ja koguriski kaitse olemasolul laieneb kindlustuskaitse
kindlustusvdtjale ja/voi tema pereliikmele tekkinud kahjule, mille pShjuseks on pangakaardi vargus voi
roovimine Eestis. Hlvitamisele kuulub pangakaardiga ebaseaduslikult sularahaautomaadist valja véetud
sularaha ja ebaseaduslikest kaardimaksetest tekkinud kahju kokku kuni 1 000 euro vaartuses.
Kindlustuskaitse kehtib eelpool kirjeldatud siindmustele, mis on toime pandud 48 tunni jooksul peale
vargust voi rodvimist. Hiivitamisele ei kuulu kahjud, mis tekkisid pangakaardi andmete sattumisest teise
isiku katte (parooli kopeerime, andmete vargus internetis jms). Samuti ei kuulu hiivitamisele kahjud, mis
on hiivitatavad kellegi teise poolt voi m&nel muul moel (nt panga enda poolt).

Koduse vara lepingulisel rendipinnal hoiustamise kulud kindlustusjuhtumi tdttu toimuva remondi
teostamise ajaks hiivitatakse kuni 500 euro vaartuses.

Huvitamisele kuuluvad tdiendavad maistlikud ja pdhjendatud lisakulud esmatarbekaupade soetamiseks
kuni 1 000 euro vaartuses, kui kindlustusvotja kindlustuslepingus margitud alaline elukoht on tulekahju
tagajarjel muutunud elamiskdlbmatuks.

Lisaks kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud varalisele kahjule hiivitatakse alltoodud p&hjendatud kulud
kuni 10% ulatuses kindlustatud eseme kindlustussummast, maksimaalselt 100 000 euro vaartuses. Kui
kindlustuslepingus ei ole kokkulepitud ehitise kindlustussummat, siis on kindlustussumma vdrdne ehitise
taastamisvaartusega. Nimetatud kulud hivitatakse ka siis, kui varalise kahju ja loetletud kulude
kogusumma uletab kindlustussummat.

PZU hiivitab:

kindlustusjuhtumi korral tekkinud kahju arahoidmise vdi véahendamise kulud, isegi kui need ei andnud
soovitud tulemust;

kulud, mis on vajalikud kindlustusjuhtumi tagajarjel tehtavateks lammutus- ja koristustoodeks ning prahi
araveoks;

kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kulud, mis tulenevad kindlustatud eseme taastamisel riigi-,
kohaliku omavalitsuse ja nende haldusalas tegutsevate asutuste nduetest ja ettekirjutustest.

PZU ei hivita:

enne kindlustusjuhtumit riigi-, kohaliku omavalitsuse ja nende haldusalas tegutsevate asutuste nduetest
ja ettekirjutustest tekkinud kulusid;

keskkonnasaaste likvideerimise kulusid;

riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste, sh padsteameti kulusid.

Kui kahju tekkepdhjuse valjaselgitamiseks on vajalik avada hoone konstruktsioone ja/voi l6hkuda
siseviimistlus, siis hiivitab PZU [6hutud siseviimistluse taastamise ja konstruktsioonide sulgemise kulu
Uksnes juhul, kui [6hkumise ja/vdi avamise tulemusel selgub, et kahju on tekkinud kindlustusjuhtumi
tagajarjel. Siseviimistluse [6hkumise ja/vGi konstruktsioonide avamiseks vajalikud tegevused ja kulu tuleb
eelnevalt kooskdlastada PZU-ga.

5. Valistused

Kdesolevas punktis toodud valistusi rakendatakse kdigi kindlustustingimustes toodud kindlustusjuhtumite suhtes,
valja arvatud punktis 3.11. satestatud vastutuskindlustuse juhtumid.

PZU ei hiivita kahju ega kulusid, mille otseseks v3i kaudseks pohjuseks on:

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

[6hkamis- voi kaevandustood;

maalihe ja maavarin;

kuiberkuritegevus véi tarkvara viga;

enne jooksva kindlustusperioodi algust eksisteerinud defekt, kahjustus vdi vigastus; sisemine viga;
varjatud puudus; kindlustatud eseme omaduste jarkjarguline halvenemine; kulumine; vananemine;
materjali vasimine v3i temperatuuri, varvi, maitse, [6hna, tekstuuri voi viimistlusomaduste muutumine;
kddunemine, hallitamine, korrosioon, erosioon, rooste, madanik, kokkutémbumine, aurustumine,
kaalukaotus, niiskus, kuivus, riknemine voi muu selline aja jooksul toimuv protsess voi ndhtus;
esteetilise iseloomuga puudused (nt kriimustused, molgid, takked, plekid, rebendid, varvitooni muutus),
mis ei mojuta kindlustatud eseme sihtotstarbelist kasutamist;

mikroorganismid (seened, vamm jms) , taimed, nérilised, kahjurid v&i putukad,;
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5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

5.13.
5.14.
5.15.

5.16.

5.17.
5.18.
5.19.
5.20.

loomade, lindude poolt ndrimine, rebimine, kraapimine, nokkimime vms, looma vai linnu eritis.
Hivitatakse klaaspinna purunemine linnu voi looma vastu klaasi porkamise tagajarjel;

ehitise voi selle osa (sh tehnosiisteemi, torustiku) vajumine, pragunemine, kokkutdmbumine voi
paisumine;

torustiku kahjustumine voi purunemine labikilmumise tottu v.a punktis 3.4.3. maaratletud juhul;
kindlustatud eseme hoolduse kulud, samuti hoolduse kaigus valjavahetatava varuosa kulud,

saastumine voi reostumine naiteks mirgi, tahma, sette, tolmu jms tottu v.a juhul, kui saastumine voi
reostumine on tingitud punktides 3.3. kuni 3.8. maaratletud slindmusest;

kindlustatud eseme eripara;

kindlustatud eseme mitte eesmargiparane kasutamine;

vee vOi lume (sh lume- ja jadsulamisvee) sissetungimine ldabi hoone konstruktsioonide v.a punktis 3.9.
maaratletud juhul;

ehitise sulgemata avade v3i ehitustarindite kaudu ehitisse tunginud sademed, v.a juhul, kui avad tekkisid
punktis 3.7.1 loetletud asjaolude tottu;

jaaja/voilume liilkumine v3i nende raskus;

mittevaraline kahju, saamata jaanud tulu.

Huvitamisele ei kuulu liikluskindlustuse v6i muu kohustusliku kindlustuse lepingu alusel hivitatav kahju.
Hivitamisele ei kuulu kahju, mille eest vastutab kolmas isik lepingu alusel, sh garantii andjana.

6. Kindlustusvétja kohustused

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.
6.2.8.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.

Kindlustusvdtjaga on vordsustatud tema pereliikmed, isikud, kellega kindlustusvotjal on tihine
majapidamine, samuti kindlustatud eseme seaduslikud valdajad v&i isikud, kes kasutavad kindlustatud
eset omaniku voi seadusliku valdaja ndusolekul (sh titirnikud). Samuti loetakse kindlustusvdtjaga
vordsustatud isikuks inimesed, kes viibivad kindlustuskohas kindlustusvotja teadmisel soltumata sellest,
kas kindlustuskohas viibimine on digusparane v&i mitte (liirnik ei koli vélja parast Girilepingu [6ppemist,
kinnisasja muija ei lahku tahtaegselt jms). Kindlustusvdtja lepingulised kohustused kehtivad ka temaga
vordsustatud isikutele.
Kindlustusvotja on kohustatud:
jargima Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte, seadmete tootjate kasutusjuhendeid, kindlustuslepingus
margitud ohutusnoudeid ning eri- ja lisatingimusi;
selgitama kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi isikutele, kes on kindlustusvotjaga vordsustatud,;
voimaldama PZU esindajal tutvuda kindlustuskoha, kindlustatavate esemete ja kindlustuslepingu
s6lmimiseks vajaliku dokumentatsiooniga;
esitama tdieliku ja dige teabe kindlustusriski hindamiseks ja teatama kindlustuslepingu s6lmimisel kdigist
talle teada olevatest olulistest asjaoludest, mis mojutavad PZU otsust solmida kindlustusleping vdi teha
seda kokkulepitud tingimustel;
teatama viivitamata PZU-le kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest (nt kui tekivad muudatused
vorreldes kindlustuslepingus margituga);
tegema kdik endast oleneva kindlustusjuhtumi drahoidmiseks ja vdimaliku kahju vdhendamiseks, valtima
kindlustusriski véimalikkuse suurenemist ja mitte laskma seda teha isikutel, kes on kindlustusvotjaga
vordsustatud;
teatama viivitamata mitmekordse kindlustuse tekkimisest;
teatama viivitamata kindlustatud eseme v3drandamisest.
Kindlustusjuhtumi toimumisel on kindlustusvétja kohustatud:
vOtma viivitamata tarvitusele abindud kindlustatud eseme paastmiseks, kahju suurenemise véltimiseks ja
kahju vahendamiseks;
teatama juhtunust viivitamata:

a) politseile, kui kahtlustatakse kolmanda isiku tegevust;

b)  kohalikule padsteametile, kui tegemist on tulekahju vdi l[6hkekeha plahvatusega;

¢)  muudel juhtudel padevale asutusele vdi isikule.
teatama kindlustusjuhtumist esimesel voimalusel parast sellest teada saamist, kuid mitte hiljem kui viie
téopdeva jooksul isiklikult voi esindaja kaudu PZU-le. Kui kindlustusjuhtumi toimumise tdpset aega pole
voimalik méaérata, loetakse selleks aeg, mil kindlustusvotja v3i temaga vordsustatud isik oleks pidanud
kindlustusjuhtumist teada saama;
voimaluse korral hoidma kindlustusjuhtumi toimumiskoha puutumatuna kuni PZU korraldusteni;
taitma PZU-lt saadud juhiseid.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Kindlustusvotja peab esitama kahjustatud, kindlustusjuhtumijargses seisus vara voi selle jddnused PZU-le
lilevaatamiseks. Kindlustusvatja ei tohi asuda kahjustatud vara taastama ega havinud vara utiliseerima
ilma PZU ndusolekuta.

Kindlustusvotja peab tegema kindlustusandjaga igakiilgset koostood ning esitama PZU-le kogu tema kaes
oleva teabe, mis on vajalik PZU lepinguliste kohustuste kindlaksmaaramiseks, sh kdik dokumendid kahju
tekke pShjuste ja kahju suuruse kohta, ja volitama PZU-d hankima vajalikku teavet ja dokumente.
Varastatud voi rodvitud kindlustatud eseme tagasisaamisel vi selle asukoha teadasaamisel on kindlus-
tusvotja kohustatud teavitama PZU-d sellest viivitamata kirjalikult vGi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis.

Kui kahju hiivitab kolmas isik, peab kindlustusvdtja sellest PZU-d viivitamata teavitama.

Ulaltoodud kindlustusvétja kohustuste puhul pole tegemist ammendava loeteluga. Muud kohustused
voivad sisalduda kaesolevate tingimuste teistes punktides, kindlustuslepingute tldtingimustes ning
muudes kindlustuslepinguga seotud dokumentides.

7. Ohutusnouded

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7,

7.8.

7.9.

Kindlustusvotja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud jargima ohutusnoudeid, mis tulenevad Eesti
Vabariigis kehtivatest digusaktidest, seadmete tootjate kasutusjuhenditest ja kindlustuslepingust.
Automaatne tulekahjusignalisatsioon peab olema tookorras, 06paev labi sisse liilitatud ning
projekteeritud, paigaldatud ja korraparaselt hooldatud vastavalt kehtivatele digusaktidele.
Kindlustuskoha hoone vdi ruumi kdik uksed, aknad, luugid ja muud avad peavad olema suletud ja
lukustatud selliselt, et ilma valevétit, muukrauda voi muud mehaanilist abivahendit voi ebaseaduslikul
teel saadud votit kasutamata ei oleks voimalik vara asukohta paasemist takistavat toket voi lukustust
eemaldada ning kindlustuskohta siseneda. V6tmeid v3i sissepadsukoode tuleb kasutada selliselt, et need
ei satuks kolmandate isikute valdusse. V&tme voi koodi kaotamisel v3i sattumisel ebaseaduslikku
valdusse peab kindlustusvétja viivitamata luku v3i koodi valja vahetama.

Automaatne valvesignalisatsioon peab olema tookorras ja korraparaselt hooldatud, ohu korral peab see
rakenduma ja tagama héire edastamise. Hoonest v3i ruumist lahkumisel peab automaatne
valvesignalisatsioon olema lulitatud valveseisundisse. Valvesignalisatsiooni koodid ei tohi sattuda
kolmandate isikute kdtte, seetdttu peab valvesignalisatsiooni juhtpult olema paigaldatud selliselt, et
kolmandatel isikutel poleks véimalik koodi sisestamist naha.

Hoone veevarustus-, kanalisatsiooni-, kiitte- ja jahutusstisteemi tuleb korrapéaraselt hooldada ja kaitsta
kiilmumise eest. Kaitsmine tahendab pusivat kontrolli hoones vdi selle osades temperatuuri piisavuse lile
ja ka ootamatul valistemperatuuri langemisel stisteemide kiilmumist valtiva sisetemperatuuri tagamist.
Kasutusvalisel perioodil ja/voi kiilmal aastaajal ilma piisava kiitteta hoonetes v3i hoone osades paiknevad
veevarustus-, kanalisatsiooni-, kiitte- ja jahutussilisteemid tuleb sulgeda, tiihjendada ja tiihjana hoida.
Kindlustuskoha hoone vdi ruumi kdik uksed, aknad, luugid ja muud avad peavad olema suletud selliselt,
et sademed eelpool nimetatud avadest sisse ei sajaks, samuti valdiks sise- ja valistemperatuuri
erinevusest tulenevate kahjustuste tekkimist.

Kindlustuskoha ehitus- ja/vGi remonditédde puhul on kindlustusvétja kohustatud tditma
ehitusseadustikust tulenevaid ndudeid, samuti korterilihistu olemasolu puhul korteriiihistu poolt
satestatud ndudeid ning muid elementaarseid ehitustavasid. Lisaks jargima ka ehitus- ja/voi
remonditdode kdigus kasutatavate seadmete ja ainete tootjate poolt satestatud kasutusjuhiseid. Enne
puurimist, saagimist, [6ikamist voi muud sarnast tegevust tuleb veenduda, et t66 kohas ei asuks varjatud
elektrijuhtmestikku, torustikku ega muud ehitise tehnosuisteemi osa.

Maapinnast allpool olevates ruumides peab olema paigaldatud hiidroisolatsioon ning
kanalisatsioonislisteemide avadel tagasivooluklapp valtimaks reovee tungimist hoonesse.

Ehitisse ei tohi paigaldada ega ehitise tehnoslisteemiga ihendada elektriauto voi -tdstuki akut voi selle
elemente ega ehitise tehnosilisteemi jaoks mitte ettenahtud salvestusseadmeid.

8. Kindlustusrisk ja kindlustusriski véimalikkuse suurenemine

8.1.
8.2.

8.3.

Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

Kindlustusvotja peab kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest viivitamatult PZU-le teatama, valja
arvatud juhul, kui kindlustusriski voimalikkuse suurenemise pdhjustas ildiselt teadaolev asjaolu, mis ei
mdjuta Uksnes selle kindlustusvétja kindlustusriski.

Kindlustusvotja ei voi parast lepingu sélmimist ilma PZU ndusolekuta suurendada kindlustusriski
voimalikkust ega lubada selle suurendamist isikute poolt, kelle eest ta vastutab.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Kui kindlustusvotja rikub teatamise kohustust voi riskisuurendusest hoidumise kohustust, vabaneb PZU
kindlustuslepingu tditmise kohustusest, kui kindlustusjuhtum toimub parast tihe kuu méodumist ajast,
mil PZU oleks pidanud teate katte saama, valja arvatud juhul, kui ta teadis ajal, mil ta oleks pidanud teate
katte saama, kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest voi pidi seda teadma.

Kindlustusriski suurendavaks loetakse asjaolu, mis suurendab kindlustusjuhtumi toimumise tdendosust
(nt ehitus- ja/vdi remonditodd) voi tekkiva kahju suurust. Kindlustusvotja ei voi ilma PZU nousolekuta
kindlustusriski suurendada.

Kindlustusriski suurendavateks olulisteks asjaoludeks loetakse lisaks punktis 8.5. toodud naitele, eelkdige
asjaolusid, mille kohta PZU kisib kindlustusvotjalt teavet enne kindlustuslepingu sSlmimist. Samuti on
kindlustusriski mdjutav oluline asjaolu kindlustuslepingus satestatud, kindlustusriski puudutava
eritingimuse, lisatingimuse, ohutusndude voi kokkuleppe tditmata jatmine.

Kindlustusperioodi jooksul on PZU-l 6igus kindlustatud ese (le vaadata, suurenenud kindlustusriski korral
nduda kindlustusvotjalt tdiendavate turvameetmete rakendamist ja/vdi suurendada kindlustusmakset.
Eeltoodu ei valista PZU digust kindlustusleping tiles 6elda.

Lisaks kaesolevates tingimustes satestatule juhinduvad pooled kindlustuslepingu tditmisel PZU
kindlustuslepingute tldtingimustes satestatud kindlustusriski voimalikkuse suurendamist kasitlevast
regulatsioonist.

9. PZU kohustused

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

PZU on kohustatud:

tutvustama kindlustusvotjale enne kindlustuslepingu sélmimist kindlustuslepinguga seotud dokumente;
hoidma saladuses talle kindlustuslepinguga seoses teatavaks saanud andmeid;

alustama parast kindlustusvotja kahjuteate saamist viivitamata kindlustusjuhtumi késitlemist ja tegema
kindlaks hivitatava kahju suuruse;

registreerima kahjuteate ning tutvustama kindlustusvotjale kindlustusjuhtumi lahendamise ja kahju
hivitamise korda;

informeerima kindlustusvotjat esimesel voimalusel kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju pohjuse
ja suuruse kindlakstegemiseks vajalikest dokumentidest;

tegema kahju hiivitamise voi sellest keeldumise otsuse hiljemalt 10 téopaeva jooksul alates kdigi
ndutavate dokumentide saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemisest.
Alustatud stiliteomenetluse korral on PZU-| digus otsuse vastuvotmist edasi likata senikaua, kuniisiku
suhtes joustub siiliteomenetluse tulemusena tehtud otsus (kohtuotsus v3i kohtuvalise menetleja poolt
tehtud otsus) voi joustub siiliteomenetluse [Opetamise otsus.

Kui kindlustuslepingu kehtimise ajal muudab PZU tiiliptingimusi ja/voi kindlustusmakset, siis selgitatakse
muudatust selle kindlustusvatjale saatmisel.

10. Kindlustussumma ja kindlustusvaartus

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kindlustussumma on suurim valjamakstav summa lihe kindlustusjuhtumi kohta. Kui varalise kahju ja
punktis 4.4. maaratletud kulude kogusumma uletab siiski kindlustussumma, hiivitatakse lisaks
kindlustussummale ka punktis 4.4. loetletud kulud, sealjuures voetakse arvesse punktis 4.3. kehtestatud
piirmaarasid. Kindlustushiivitise valjamaksmisel kindlustussumma ei vahene.

Kindlustusvaartus on kindlustushuvi vaartus kindlustusjuhtumi toimumise ajal. Kindlustusv&tja on
kohustatud teatama PZU-le Gige kindlustusvaartuse.

Ehitise kindlustusvaartus on taastamisvaartus ehk uue samalaadse ehitise taastamise kulu. Kui
kindlustuslepingus ei ole kokkulepitud ehitise kindlustussummat, siis on kindlustussumma vordne ehitise
taastamisvaartusega.

Koduse vara kindlustusvaartus on taassoetamisvaartus ehk uue samavaarse (sarnaste tehniliste
nditajatega) vara taassoetamise kulu.

Kunstiesemete, kollektsioonide, antiikesemete, lle kahe aasta vanuste arvutite (sh laua-, siile- ja
tahvelarvutid) ja arvutitega seotud seadmete, mobiiltelefonide, kaasaskantava audio-, video- ja
fototehnika kindlustusvaartus on turuvaartus ehk samavaarse (sarnaste tehniliste nditajatega) vara
taassoetamise kulu. Seadme vanust arvestatakse paevast, mil see uhiuuena osteti. Tulekahju, veeavarii,
murdvarguse, vandalismi, tormi ja tleujutuse kindlustusjuhtumite korral kuuluvad Ule kahe aasta
vanused arvutid (sh laua-, siile- ja tahvelarvutid) ja arvutitega seotud seadmed, mobiiltelefonid,
kaasaskantav audio-, video- ja fototehnika hiivitamisele taassoetamisvaartuses.
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10.5.

Vastutuskindlustuse riskide suhtes on kindlustussumma kdigi hiivitiste sh. digusabikulude tlempiiriks.

11. Alakindlustus, iilekindlustus ja mitmekordne kindlustus

11.1.

11.2.

11.3.

Alakindlustus on olukord, kus kindlustatud eseme kindlustussumma on vaiksem kui selle
kindlustusvaartus. PZU kodukindlustuse tootes alakindlustust puudutavaid tingimusi ei kohaldata.
Ulekindlustus on olukord, kus kindlustussumma on suurem kui kindlustatud eseme kindlustusvaartus.
Ulekindlustus selgitatakse vilja iga kindlustatud eseme kohta eraldi.

Mitmekordne kindlustus on olukord, kus kindlustatud ese on kas osaliselt voi taielikult kindlustatud sama
kindlustusriski vastu sama v3i mitme kindlustusandja poolt ja kindlustusandjate tasutavate hivitiste
kogusumma tiletaks kahju suuruse v&i kindlustussummad kokku tiletaksid kindlustusvaartuse.
Mitmekordse kindlustuse puhul vastutavad kindlustusandjad solidaarvdlgnikena.

12. Kindlustushiivitis ja hiivitamise viisid

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Kindlustushivitis on rahasumma, mis makstakse valja kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud varalise
kahju ja kindlustuslepingus kokkulepitud kulude hiivitamiseks.

Kindlustushuvitise suurus Ghe kindlustusjuhtumi kohta on piiratud kindlustussummaga. Kui varalise
kahju ja punktis 4.4. maaratletud kulude kogusumma tiletab kindlustussumma, hivitatakse lisaks
kindlustussummale ka punktis 4.4. loetletud kulud, sealjuures voetakse arvesse punktis 4.3. kehtestatud
piirmaarasid.

Huvitamise viisid on rahaline hiivitis ning kahjustatud eseme taastamise sh remondi ja parandamise,
taassoetamise vOi samavaarsega asendamise kulude hiivitamine. Hiivitamise viisi maarab PZU.
Vastutuskindlustuses ei ole PZU-| hlivitamiskohustust olukorras, kus kindlustatud isik on jdudnud
kokkuleppele ndude esitajaga voi juba hiivitanud ndude vdi selle osa, enne kui ndude tegelik suurus on
téendamata ja/voi kindlustatud isiku hiivitamiskohustus on vaieldav. Samuti ei ole PZU-l ndude
rahuldamise kohustust, kui kindlustatud isik loobub oma noudest kolmanda isiku vastu, eeldusel, et
ndudest mitteloobumise korral oleks saanud nduda hiivitist kolmandalt isikult.

13. Omavastutus

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Omavastutus on kindlustuslepingus maaratud ja kindlustusvotja kanda jadv osa hiivitamisele kuuluvast
kahjust iga kindlustusjuhtumi korral. Omavastutuse summa kannab alati kindlustusvétja ja PZU seda ei
hiivita. Omavastutus arvestatakse hivitamisele kuuluvast kahjust maha viimasena. Kui kahju on suurem,
kui kindlustussumma, arvestatakse omavastutuse osa maha kindlustussummast.

Omavastutust ei rakendata tulekahju ja tormi kindlustusjuhtumi korral, kui kindlustatud esemeks olev
elamiseks kasutatav hoone, hoone osa voi korter on havinud rohkem kui 50% ulatuses.

Omavastutust ei rakendata vastutuskindlustuses digusabikulude suhtes.

Omavastutust ei rakendata kindlustusjuhtumi korral, milles purunes liksnes elamiseks kasutatava hoone,
hoone osa v&i korteri klaaspind ja muud kahju ei teki.

Ehitus- ja remonditéodest pohjustatud veeavarii voi tulekahju kindlustusjuhtumi korral rakendatakse
kahju hiivitamisel poliisile margitud omavastutuse kolmekordset méara, kuid mitte vahem kui 400 eurot.
Arvutite (sh laua-, slile- ja tahvelarvutid) ja arvutitega seotud seadmetega, mobiiltelefonidega toimunud
koguriski kindlustusjuhtumite korral rakendatav omavastutus margitakse poliisile. Juhul kui
kindlustuslepingus toodud pdhiomavastutus on kdrgem kui eelpool toodud seadmete poliisile margitud
omavastuse suurus, rakendatakse kindlustuslepingus toodud pdhiomavastutust. Kindlustusjuhtumite
arv, mille korral PZU hiivitab kdesolevas punktis nimetatud seadmetega toimunud kahju, margitakse
poliisile.

Kui kindlustusjuhtumi téttu on tekkinud kahju pdrandale, mooblile, keraamilisele sanitaartehnikale v&i
plaadile, klaasipinnale v3i nahkesemele ja see on vdimalik taastada kohtparandusega, siis voib PZU
pakkuda vdimalust taastada ese kohtparanduse teel ilma omavastutust rakendamata. Sellisel viisil on
ilma omavastutust rakendamata véimalik hlivitada kuni 3 kindlustusjuhtumit kindlustusperioodil. Kui
kindlustusvétja ei soovi kohtparandust, vaid kahjustatud eseme uuega asendamist, rakendatakse kahju
huvitamisel omavastutust.
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14. Hiivitamise kord

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Kindlustusjuhtumi korral hiivitab PZU tekkinud varalise kahju ja kindlustuslepingus kokkulepitud kulud.
Kindlustushivitise arvestamisel voetakse aluseks kindlustusjuhtumi tagajarjel kahjustatud, havinud voi
kaotsildainud kindlustatud eseme kindlustusvaartus vahetult enne kindlustusjuhtumi toimumist.
Kahjusumma koosneb kindlustusjuhtumi tagajarjel kahjustatud, havinud voi kaotsildinud kindlustatud
eseme taastamiseks vGi taassoetamiseks ja punktis 4.4. maaratletud kulude hiivitamiseks vajalikust
summast, sealjuures voetakse arvesse punktis 4.3. kehtestatud piirmaarasid.

Kindlustatud esemeks oleva ehitise taastamiseks vdi siseviimistluse remondiks valjastab PZU garantiikirja
toid teostavale ehitus- voi remondiettevottele. Kui kindlustusvatja soovib kindlustatud esemeks oleva
ehitise taastamiseks voi siseviimistluse remondiks rahalist hiivitist ning PZU ndustub sellega, siis
tasutakse PZU-ga kooskdlastatud taastusremondi kalkulatsiooni alusel esmalt 70% taastamise/remondi
maksumusest, arvestades omavastutuse osa ja kindlustuslepingust tulenevaid vdimalikke huvitise
vahendusi. Ulejaanud osa taastamise/remondi maksumusest tasub PZU péarast seda, kui kindlustusvétja
on fotode, kviitungite, arvete, maksekorralduste voi muude sarnaste dokumentidega tdendanud, et
esmalt tasutud summa on kasutatud vastava kindlustusjuhtumi tagajargede taastamiseks/remondiks
ning taastamistodd on teostatud esialgses pakkumuses vi eelarves kajastatud mahus. Ulejdénud osa
hivitamise noude saab esitada kahe aasta jooksul alates esmasest valjamaksest.

Koduse vara, sh tehniliste seadmete, vanuse kindlaksmaaramisel lahtutakse ostudokumentidest, nende
puudumisel seadme seerianumbri jargi tuvastatavast tootmisajast voi konkreetse mudeli tootmisajast.
Kui kindlustatud esemeks on hoonele voi korterile paigaldatud pdikesepaneelid ning need on havinud p-s
3.3.-3.8. nimetatud kindlustusjuhtumi tagajarjel, siis hiivitab PZU paneelide havimise tottu tekkinud
muligitulu kaotuse, vottes aluseks labi liitumispunkti avalikku elektrivorku miilidud eelneva 12
kalendrikuu keskmise energia koguse ja miitigihinna. Huvitis makstakse perioodi eest, mil toimub
paikesepaneelide asendamine, kuid mitte rohkem kui 6 kuu eest.

PZU hiivitab tekkinud kahjusumma alakindlustust puudutavaid tingimusi kohaldamata.

Ulekindlustuse korral hiivitab PZU kahjusumma kuni kindlustusvaartuseni.

Kahjusumma hiivitatakse soodustatud isikule valja arvatud vastutuskindlustuses, kus kahju hivitatakse
kindlustusvétjale vGi viimase ndusolekul kahju kannatanud isikule. Kui soodustatud isikut ei ole
kindlustuslepingus maaratud, loetakse selleks kindlustusvotja.

PZU-l on digus teha tasaarvestus kindlustuslepingu alusel endale vdetud kohustuse ning
kindlustuslepingu jargi kuni kindlustusperioodi [dpuni veel tasumata kindlustusmakse osade vahel.

Kui kindlustusvotja voi soodustatud isik saab varastatud voi rodvitud vara oma valdusse tagasi parast
kindlustushiivitise valjamaksmist, tuleb tagasisaadud ese anda PZU omandisse v0i tagastada
kindlustushiivitis.

Kindlustusvdtja on kohustatud tagastama kindlustushivitise PZU-le, kui parast kahju hiivitamist on
ilmnenud hiivitamist valistavad asjaolud voi kui kahju on hiivitanud kolmas isik seadusega ettendhtud
korras.

Kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused lahendatakse Kindlustuslepingute tldtingimustes satestatud
korras.

Parast kahju hiivitamist lahevad kindlustusandjale ile kdik kindlustatud isiku ndudedigused kolmandate
isikute vastu.

Kui PZU hivitab uue vdi samavaarse asja soetamise kulud, ldaheb havinud v&i kahjustunud asja omand dle
PZU-le ning kindlustusvotja peab havinud asja PZU-le lile andma. Juhul, kui kindlustusvdtja ei anna asja
lile, véahendab PZU kindlustushiivitist havinud asja vaartuse vorra.

15. Vabanemine kindlustuslepingu tditmise kohustusest

PZU vabaneb osaliselt v&i téielikult kindlustuslepingu tditmise kohustusest, kui:

15.1.

15.2.

15.3.

kindlustusvétja voi temaga vordsustatud isik on rikkunud vahemalt Gihte punktis 6 v3i 7 nimetatud
kohustust ning nimetatud kohustuste tditmatajatmise ja kindlustusjuhtumi toimumise ja/voi selle
tagajarjel tekkinud kahju suuruse vahel esineb pohjuslik seos;

kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja, temaga v8rdsustatud isiku v6i soodustatud isiku raske
hooletuse voi tahtluse tottu;

kindlustusjuhtumi pohjuseks on kindlustusvotja voi temaga vordsustatud isiku tegevus alkoholijoobes,
narkootikumide voi muude psiihhotroopsete ainete moju all;
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15.4.  kindlustusvdtja voi soodustatud isik on esitanud valeandmeid kindlustuslepingu sdlmimisel oluliste
riskiasjaolude (nt varasemad kahjud, hoone tiilip, seisund ja kasutusotstarve jms) suhtes voi kahju
toimumise asjaolude ja/voi kahju suuruse kohta.

16. Kindlustushiivitise tagastamine

16.1.  Kindlustusvdtja on kohustatud tagastama kindlustushiivitise PZU-le, kui parast kahju hiivitamist on
ilmnenud hivitamist vélistavad asjaolud voi kui kahju on hiivitanud kolmas isik seadusega ettenahtud
korras.

17. Kauemaks kui 12 kuuks s6lmitud kindlustusleping

17.1.  Kui kindlustusleping solmitakse kauemaks kui 12 kuud, on PZU-| 6igus kindlustuslepingu tiiliptingimusi
ja/voi kindlustusmakset muuta, kuid mitte kindlustuslepingu esimese 12 kuu osas.

17.2.  Kuikindlustusleping solmitakse kauemaks kui 12 kuud, voib kindlustusvotja 14 paeva jooksul lepingu
solmimisest lepingust taganeda. Tahtaja jargimiseks piisab taganemisavalduse drasaatmisest tahtaja
jooksul. Tahtaeg ei hakka kulgema enne, kui PZU on kindlustusvdtjale taganemisdigusest teatanud ja
kindlustusvdtja on teatamist allkirjaga kinnitanud. Kui kindlustusvdtjale ei teatata taganemisdigusest,
[Gpeb taganemisdigus lihe kuu moodumisel esimese kindlustusmakse tasumisest.

17.3.  Kuikindlustuslepingu kehtimise ajal kindlustuslepingut muudetakse, saadab PZU kindlustusvdtjale uue
poliisi ja muudetud lepingudokumendid, vana poliis on alates uue poliisi vdljaandmisest kehtetu.

17.4. Lepingu muutmisel tehakse muudetud lepingu dokumendid kattesaadavaks PZU iseteeninduses,
informeerides sellest kindlustusvdtjat, voi saadetakse muudetud lepingu dokumendid PZU-le avaldatud
e-posti aadressile, selle puudumisel PZU-le teatatud postiaadressile vdhemalt 14 pdeva enne muudatuste
joustumise paeva. Muudatus ei v3i olla tagasiulatuv. PZU iseteeninduses kattesaadavaks tegemine,
viidatud e-posti aadressile voi postiaadressile saatmine, loetakse kattetoimetamiseks.

17.5.  Kui kindlustusvotja ei ndustu kindlustuslepingu muutmisega, voib kindlustusvdtja kuni 14 paeva
moodumiseni muudatuste joustumisest kindlustuslepingu iiles 6elda. Tahtaja jargimiseks piisab avalduse
drasaatmisest tahtaja jooksul. Tahtaeg ei hakka kulgema enne, kui PZU on kindlustusvdtjale
llestitlemisdigusest teatanud ja kindlustusvotja on teatamist allkirjaga kinnitanud. Kui kindlustusvdtjale
ei teatata UlesUtlemisdigusest, [Opeb llesiitlemisdigus he kuu méddumisel muudatuse joustumisele
jargneva kindlustusmakse tasumisest.

18. PZU Koduabi

18.1.  PZU Koduabi annab 66pdevaringset esmaabi koduga juhtunud ootamatu, akilise ja ettendagematu
onnetuse korral. Koik allpool loetletud esmaabiteenused on PZU kodukindlustuse kliendile tasuta.
18.2.  Koduabi osutab jargmisi teenuseid:

a) ndustamine, kuidas toimunud ootamatu, dkilise ja ettendgematu dnnetuse korral kdituda ja
vGimalusel suurem kahju dra hoida;

b)  avariiteenuse osutaja kohaletulek sindmuspaika;

c)  vajadusel kindlustuskoha fiiiisiline valve kuni kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud avade
ajutise sulgemiseni, kuid mitte kauem kui 12 tundi;

d)  kindlustusjuhtumitagajarjel kindlustatud esemeks oleva ehitise ajutine parandamine, katmine
vOi tugevdamine ajutiste vahenditega vara kaitsmiseks valistegurite mdju ja kahju suurenemise
eest;

e) veeavariija lleujutuse kindlustusjuhtumi korral aitab Koduabi avariid likvideerida. Veeavarii
kindlustusjuhtum ei ole torustiku sulatamine kiilmumise t6ttu ega ummistuse likvideerimine;

f)  murdvarguse ja vandalismi kindlustusjuhtumi korral aitab Koduabi luku parandada voi
vahetada;

g)  kuikindlustusjuhtumi tagajarjel on tekkinud luku rike vdi votmed on varastatud, siis Koduabi
parandab vGi vahetab luku.

18.3.  Koduabiteenus kehtib ainult nende kindlustusjuhtumite osas, mille suhtes kindlustusleping on sdlmitud.
Kindlustuslepingus peab olema valitud vastav kindlustuskaitse, mis on Koduabi teenuse osutamise
eelduseks.

pzu.ee
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Koduabi teenus kehtib ainult kindlustuskohas tekkinud ootamatu, dkilise ja ettendgematu Gnnetuste

korral.

Koduabi hiivitab ainult mdistlikud ja pohjendatud kulud, mis aitavad vahetult kindlustusjuhtumi
tagajarjel tekkinud kahju suurust vahendada ja kahju edasist levikut piirata.

Koduabi teenust ei osutata, kui kindlustusvotja ei ole vdtnud tarvitusele abindusid korduva kahju
valtimiseks (nt kindlustusvotja ei vaheta katkist toru, ukselukku vms).

PZU Koduabi teenus kehtib ainult juhul, kui see on tellitud PZU kontakttelefonilt. Muul viisil tellitud

Koduabi teenus hiivitamisele ei kuulu.
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