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PZU on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.
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Kéesolevad kindlustustingimused (edaspidi ka: tingimused) on osa AB ,Lietuvos draudimas“ Eesti filiaali (edaspidi
kindlustusandja v8i PZU) ja kindlustusvotja vahel sdlmitud to6andja tervisekindlustuse lepingust. Kéesolevaid
kindlustustingimusi kohaldatakse koos PZU kindlustuslepingute lldtingimustega. Kindlustustingimustes
reguleerimata kiisimustes juhinduvad kindlustuslepingu pooled véladigusseadusest ja muudest digusaktidest.

1. Pohimoisted

1.1. Kindlustusandja on AB , Lietuvos draudimas“ Eesti filiaal.

1.2. Kindlustusvatja on juriidiline isik, kes on sGlminud kindlustusandjaga kindlustuslepingu.

1.3. Kindlustatud isik on kindlustusvotja tootaja, kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.
1.3.1. Kindlustatud isik on ka kindlustusvdtja tootaja pereliige, kui kindlustusvdtja ja kindlustusandja on

selles eraldi kokku leppinud. Pereliikmeks kdesolevate tingimuste moistes on kindlustatud tootaja
abikaasa/elukaaslane ja nende ulalpeetavad kuni 21-aastased lapsed.

1.3.2. Koik kindlustatud isikud margitakse nimeliselt kindlustuslepingusse. To0taja pereliige on
kindlustatud senikaua, kuni kehtib to6taja kindlustuskaitse. Kindlustatud ei ole nimeliselt
kindlustuslepingusse markimata kindlustusvotja tootaja voi tema pereliige.

1.3.3. Pereliikme kindlustusmakse vdib erineda tootaja kindlustusmaksest ning pereliige tasub
kindlustuskaitse eest kindlustusmakse ise, kui kindlustusvotjaga ei ole kokku lepitud teisiti.
1.4. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku poolt tema suhtes kehtiva kindlustuskaitse ajal ja

kindlustuslepingus kokkulepitud ulatuses tervishoiuteenuse kasutamine ja meditsiiniliselt
naidustatud ravimite vdi abivahendite soetamine.

1.5. Kindlustussumma on kindlustuslepingus maaratud kindlustusperioodi jooksul toimunud kdigi
kindlustusjuhtumite eest maksimaalselt hiivitatav summa tihe kindlustatud isiku kohta.
Kindlustussumma koosneb kindlustuslepingus maaratud eri kindlustuskaitsete hivitislimiitidest
the kindlustatud isiku kohta. Kindlustussumma vaheneb valjamakstud kindlustushivitise vorra.

1.6. Hiivitislimiit on kindlustusperioodil maksimaalselt hiivitatav summa kindlustuskaitse kohta tihe
kindlustatud isiku suhtes. Hivitislimiit viaheneb valjamakstud kindlustushivitise vorra.
1.7. Kindlustushiivitis on rahaline hivitis, millega korvatakse lepingus ettendhtud ulatuses

kindlustusjuhtumi tottu kantud kulu. Kindlustushivitise suurus on piiratud kindlustuslepingus
kokkulepitud kindlustuskaitse huvitislimiidiga ja kindlustussummaga.

1.8. Omavastutus on kindlustuspoliisil margitud osa hiivitatavast kulust, mis iga kindlustusjuhtumi
korral jaab kindlustatud isiku kanda.
1.9. Kindlustusterritoorium on piirkond, kus osutatud tervishoiuteenustele, soetatud retseptiravimitele

ja abivahenditele kehtib lepingus valitud kindlustuskaitse. Kui poliisil ei ole margitud teisiti, on
kindlustusterritoorium Eesti Vabariik.

1.10. Tervishoiuteenuse osutaja on Eesti Vabariigis tervishoiuteenuse osutamise tegevusluba omav
arstipraksis, riiklik voi munitsipaalasutus, Terviseameti registrisse kantud aritihing voi isik, kel on
tervishoiuteenuse osutamise ajal kehtiv kutsetunnistus. Tegevusloa olemasolu saab kontrollida
Terviseameti kodulehelt, kutsetunnistuse olemasolu saab kontrollida Kutsekoja kodulehelt.

2. Kindlustuskaitsed

Kindlustuslepingu solmimisel valib kindlustusvdotja kindlustuskaitse. Kindlustusandjal on hivitamise kohustus
vaid poliisile margitud kindlustuskaitse osas. V6imalik on valida jargmiste kindlustuskaitsete seast.

2.1. Ambulatoorne ravi
2.1.1. PZU hiivitab ambulatoorse raviga seotud kulu:

- tervishoiuteenuse osutaja visiidi- ja konsultatsioonitasu;

- telemeditsiini teenuse osutaja konsultatsioonitasu;

- meditsiiniliselt ndidustatud raviplaani koostamise tasu;

- arsti saatekirja (nt digisaatekiri, kanne haigusloos voi todtervishoiuarsti otsus) alusel
meditsiiniliselt ndidustatud protseduurid, analiitsid ja uuringud, nt rontgen, lihe kehaosa
magnetresonantsuuring (MRT), ultraheliuuring;

- meditsiiniliselt ndidustatud pdevaravi, mis kestab kuni 24 tundi ning mis on vajalik kindlustatud
isiku luhiajaliseks tervisliku seisundi jalgimiseks v3i tervishoiuteenuse osutamiseks;
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2.1.2.

2.1.3.
2.2,
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

- rasedusaegsed meditsiiniliselt ndidustatud labivaatused, analiiiisid ja uuringud ning
geneetilistest uuringutest OSCAR test | trimestril ja loote anatoomia Il trimestril;

- stiinnimarkide kontroll nahaarsti juures ning nahakasvajate eemaldamine histoloogilise uuringu
naidustustel;

- optometristi visiidi- ja konsultatsioonitasu seoses ndgemisteravuse mddtmise ja prilliretsepti
véljastamisega.

Ambulatoorse ravi kindlustuskaitse alusel ei hiivitata

- rasedusaegseid 3D ja 4D uuringuid ja rasedusega seotud geneetilisi uuringuid, mida pole
nimetatud punktis 2.1.1. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides profiilaktiliste uuringute
kindlustuskaitse;

- nagemisteravust korrigeerivaid operatsioone ja protseduure sh neile eelnevad silmauuringud.
Ndgemisteravust korrigeerivatele operatsioonidele eelnevate silmauuringute kulu on véimalik
kindlustada, valides profiilaktiliste uuringute kindlustuskaitse;

- allergia- ja toidutalumatuse uuringuid. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides
profiilaktiliste uuringute kindlustuskaitse;

- psiihholoogi ja psiihhiaatri ndustamist ning ravi, haiglaravi, taastusravi, retseptiravimeid,
vaktsineerimist, hambaravi, prille, kontaktlaatsi. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides
vastava kindlustuskaitse;

- operatsioonijargsete teenuste/abivahendite pakettide kulu. Nimetatud kulu on véimalik
kindlustada, valides taastusravi kindlustuskaitse;

- profiilaktiliste uuringute kulu. Profiilaktiline uuring on tervishoiuteenus, mille jaoks puudub
meditsiiniline ndidustus ning mille tervishoiuteenuse osutaja teostab kindlustatud isiku soovil ja
valikul tema tervise seisundi kontrollimiseks, haiguste ennetamiseks voi tervisetdendi
valjastamiseks. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides profiilaktiliste uuringute
kindlustuskaitse;

- punktis 3 ,Uldised vilistused® nimetatud kulu.

Ambulatoorse ravi kulu hiivitatakse kuni kindlustuslepingus margitud havitislimiidini.

Psiihholoogiline ja psiihhiaatriline noustamine ning ravi

PZU hiivitab:

- psuhhiaatri, kliinilise psiihholoogi, psiihhoterapeudi ja vaimse tervise e ambulatoorse visiidi- ja
konsultatsioonitasu;

- psilihhiaatriliste haiguste diagnostika ja raviga (sh psiihhoteraapia, psiihholoogiline ndustamine)
seotud kulu;

- unendustamise, sh diagnostika ja uneteraapiaga seotud kulu.

Psiihholoogilise ja psiihhiaatrilise nGustamise ning ravi kindlustuskaitse alusel ei hiivitata

- haiglaravi, taastusravi;

- grupindustamisija grupiteraapiaid, coach’i teenuseid, alternatiivseid vaimse tervise toetamise
praktikaid sh supervisioon, gestaltpsiihhoteraapia, transpersonaalne teraapia, hlipnoteraapia,
mindfulnes, konstellatsioon jms;

- retseptiravimeid. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides retseptiravimite
kindlustuskaitse;

- punktis 3 ,,Uldised vilistused® nimetatud kulu.

PZU hivitab psiihholoogilise ja psiihhiaatrilise ndustamise ning ravi kulud, kui tervishoiuteenuse

osutajal on kutsetunnistus voi digusaktiga ettendhtud tegevusluba vastava raviteenuse

osutamiseks.

Paari- vOi perendustamise korral jagatakse kulu proportsionaalselt vastavalt osalejate arvule ning

hivitatakse vaid kindlustatud isiku osa.

Psiihholoogilise ja psiihhiaatrilise nGustamise ning ravi kulu hivitatakse kuni kindlustuslepingus

margitud havitislimiidini.

Retseptiravimid

PZU hiivitab raviarsti maaratud retseptiravimi ostmise kulu eeldusel, et retseptiravim on kantud

Euroopa ravimiregistrisse.

Retseptiravimi kindlustuskaitse alusel ei hiivitata

- kasimiigiravimeid;

- higieenitooteid (sh raviSampoonid, ravilakid jms);

- vitamiine ja toidulisandeid;

- dieetkokteile ja eritoitu;

- rasestumisvastaseid vahendeid ja ravimeid;
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- meditsiiniseadmeid ja nende lisatarvikuid (nditeks vererohuaparaat, inhalaator, termomeeter,
kuuldeaparaat, uneraviga seotud seadmed);

- vaktsiine. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides vaktsineerimise kindlustuskaitse;

- punktis 3 ,Uldised vélistused® nimetatud kulu.

2.3.3. Retseptiravimite kulu hiivitatakse kuni kindlustuslepingus margitud huvitislimiidini.
2.4, Haiglaravi
2.4.1. PZU hiivitab kindlustatud isikule meditsiiniliselt ndidustatud haiglaravi kulu tingimusel, et isik viibib

haiglas lile 24 tunni. Hivitatav haiglaravi kulu on

- plaanilised ja erakorralised kirurgilised operatsioonid ja protseduurid;
- voodipdevatasu;

- tasuline palat, sh slinnitusjargne tasuline perepalat;

- sinnitusabi;

- anallsid ja diagnostilised uuringud haiglas;

- haiglas arsti maaratud ja tarbitud ravimid.

2.4.2. PZU hiivitab haiglaravi jargse taastusravi kulu haiglas, kui taastusravi vajadus on tingitud
kindlustusperioodil haiglaravi vajavast haigusest v3i vigastusest.
2.4.3. Haiglaravi kindlustuskaitse alusel ei hiivitata
- ambulatoorselt tehtud operatsioonieelseid ja operatsioonijargseid protseduure, analiiiise ja
uuringuid;

- lapse sunnitusjargset ravi;

- lahisugulaste haiglas viibimise kulu, v.a slinnitusjargse tasulise perepalati kulu lapsevanemale
lapse slinnitunnistuse esitamisel;

- psiihholoogija psiihhiaatri nGustamist ning ravi;

- ambulatoorset ravi, taastusravi v.a. p.2.4.2. nimetatud kulu, profilaktilisi uuringuid,
retseptravimeid, vaktsineerimist, hambaravi. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides
vastava kindlustuskaitse;
punktis 3 ,Uldised valistused“ nimetatud kulu.

2.4.4. Halglaraw kulu hiivitatakse kuni kindlustuslepingus margitud havitislimiidini.
2.5. Taastusravi
2.5.1. PZU hiivitab arsti saatekirja alusel (st raviks on saatekiri, tootervishoiuarsti otsus vdi kanne

haigusloos) ja meditsiiniliselt ndidustatud taastusraviga seotud visiiditasu, protseduuride kulu ja

taastusraviks vajalike abivahendite (sh ortopeedilised abivahendid, ratastool, kargud,

tugiaparaadid, tugisidemed jms abivahendid) rendi- voi soetamise kulu. Taastusravi
kindlustuskaitse alusel hiivitatakse naiteks:

- flisioterapeudi visiiditasu ja flisioteraapia

- kiropraktika ja osteopaatia

- ravivGimlemine

- mudaravi

- ravimassaaz

- vesiravi

- elektriravi

- tegevusteraapia

- koneravi

2.5.2. PZU hivitab operatsioonijargsed teenuste/abivahendite paketid (arsti ja flisioterapeudi
konsultatsioon, sidumine, operatsioonijargsed abivahendid).
2.5.3. Taastusravi kindlustuskaitse alusel ei hiivitata

- ravi- ja puhkeasutuste majutust ja toitlustust, sh spaapakette;

- spordiklubide, ujulate padsmeid, treeninguid jms;

- ilma meditsiinilise naidustuseta teostatud protseduure;

- enne saatekirja vdljastamist teostatud protseduure;

- taastusravi, mis ei vasta saatekirjal maaratud teenusele;

- abivahendeid, mis ei ole seotud taastusraviga (naiteks ortopeedilised sisetallad ja -jalatsid,
tugisukad jms);

- tooergonoomilisi vahendeid, nditeks jalatugi, arvutihiire padi, arvutiprillid jms;

- psihholoogija pstihhiaatri ndustamist ning ravi, hambaravi, profiilaktilisi uuringuid, retsepti-
ravimeid, vaktsineerimist. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides vastava
kindlustuskaitse;

- tingimuste punktis 3 ,Uldised vilistused“ nimetatud kulu.
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2.5.4.

2.5.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.8.

2.8.1.

2.8.2.

PZU hiivitab taastusraviga seotud kulu kui tervishoiuteenuse osutajal on tegevusluba voi

kutsetunnistus vastava taastusraviteenuse osutamiseks.

Taastusravi kulu hiivitatakse kuni kindlustuslepingus margitud hivitislimiidini.

Hambaravi

PZU hivitab jargmise hambaravi ja teenuste kulu:

- hambaarsti, sh endodondi, ortodondi, hambaproteesiarsti, parodontoloogi, hambakirurgi
visiiditasu, raviplaani koostamise ja ravi;

- suuhigieeniteenused, nt hambakivi eemaldamine, parlipesu, soodapesu;

- kindlustusperioodil toimunud dnnetusjuhtumi tagajarjel tekkinud hambavigastuste ravi
tdiendava limiidiga kuni 1000 euro ulatuses kindlustusperioodi kohta. Onnetusjuhtum on
ootamatu valismojust tingitud ja kindlustatud isiku tahtest soltumatu stindmus, mille tottu
purunevad hambad ja/v8i igemed saavad kahjustada. Onnetusjuhtumiks ei loeta hammustamise
ja narimise tagajarjel tekkinud vigastusi.

Hambaravi kindlustuskaitse alusel ei hivitata

- hammaste ja suudone kosmeetilisi ja esteetilisi protseduure, nt hambakaunistuste voi -katete,
laminaatide paigaldamist;

- hammaste valgendamist;

- kapesid jm ortodontilisi seadmeid, mis ei ole seotud hambaraviga (nt spordikape, bruksismi
vastane kape, uneapnoega seotud kape);

- retseptiravimeid. Nimetatud kulu on véimalik kindlustada, valides retseptiravimite
kindlustuskaitse.

- punktis 3. ,Uldised vilistused“ nimetatud kulu.

Hambaravi kulu hivitatakse kuni kindlustuslepingus margitud huvitislimiidini.

Profiilaktilised uuringud

PZU hivitab ilma meditsiiniliste ndidustusteta tehtud ja tervisliku seisundi kontrollimiseks, haiguste

ennetamiseks vOi tervisetdendi valjastamiseks mdeldud uuringute ja analiitiside kulu ning nendega

seotud visiidi- ja konsultatsioonitasu. Profiilaktiliste uuringute kindlustuskaitse alusel hiivitatakse
naiteks:

- terviseaudit

- vereanallsid

- allergia- ja toidutalumatuse uuringud

- geenitestid

- suguhaiguste testid ja uuringud

- nagemisteravust korrigeerivatele operatsioonidele eelnevad silmauuringud

- spordimeditsiini uuringud, sh koormustestid

- spirograafia

- elektrokardiograafia

- tasulise tervisetdendi vdljastamine, nt juhiloa, relvaloa, viisa jms, taotlemiseks ja/voi
toollesannete taitmiseks

- optometristi poolt teostatud uuringu kulu v.a. ndgemisteravuse modtmise ja prilliretsepti
valjastamisega seotud kulu, mis kuulub hiivitamisele ambulatoorse ravi kindlustuskaitse alusel

PZU hiivitab rasedusega seotud geneetilised uuringud ja loote 3d/4d ultraheliuuringud, mis ei kuulu

hlvitamisele ambulatoorse ravi kindlustuskaitse alusel.

PZU hivitab profiilaktiliste uuringute kulu, kui uuringu teostanud tervishoiuteenuse osutajal on

kutsetunnistus voi oigusaktiga ettendhtud tegevusluba vastava raviteenuse osutamiseks.

Profilaktiliste uuringute kindlustuskaitse alusel ei hiivitata

- ambulatoorset ravi, psiihholoogi ja psiihhiaatri nGustamist ning ravi, haiglaravi, taastusravi,
retseptiravimeid, vaktsineerimist, prille, kontaktlaatsi ega hambaravi. Nimetatud kulu on
véimalik kindlustada, valides vastava kindlustuskaitse. Ei hiivitata ka punktis 3 ,Uldised
valistused“ nimetatud kulu.

Profiilaktiliste uuringute kulu hiivitatakse kuni kindlustuslepingus margitud hivitislimiidini.

Vaktsineerimine

PZU hiivitab jargmise vaktsineerimisega seotud kulu:

- vaktsineerimine

- reisimeditsiini ndustaja konsultatsioonitasu

- vaktsineerimissertifikaadi véljastamine

Vaktsineerimise kulu hiivitatakse kuni kindlustuslepingus margitud hivitislimiidini.
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2.9.
2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.
2.9.4.

Prillid, kontaktlaatsed

PZU hiivitab arsti voi optometristi poolt kindlustusperioodil maaratud optiliste prillide voi
kontaktlaatsede kulu.

Prillide, kontaktlaatsede kindlustuskaitse alusel ei hiivitata

- prillitoose

- puhastus- ja sailitusvahendeid

Prillide voi kontaktlaatsede kulu hiivitist saab taotleda liks kord kindlustusperioodi jooksul.
Kindlustusperioodil hiivitatakse prillide voi kontaktladtsede kulu kuni kindlustuslepingus margitud
havitislimiidini.

3. Uldised vilistused

Kdesolevas punktis toodud valistusi rakendatakse kdigi kindlustustingimustes toodud kindlustusjuhtumite
suhtes. Palun tutvuge ka valistustega PZU kindlustuslepingute lldtingimustes.

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

3.1.9.
3.1.10.
3.2.

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.
3.2.10.
3.2.11.
3.2.12.
3.2.13.

3.2.14.
3.2.15.
3.2.16.
3.2.17.
3.2.18.

3.2.19.
3.2.20.
3.2.21.

PZU ei hiivita kulu

mis on tekkinud muu siindmuse kui kindlustusjuhtumi tagajarjel;

mis ei sisaldu kindlustuskaitse alusel hivitatava kulu loetelus;

tervishoiuteenustele, mis on osutatud, ja/vdi ravimitele ja abivahenditele, mis on maaratud isiku
poolt, kellel puudus vastava teenuse osutamiseks véi ravimi/abivahendi maaramiseks
kutsetunnistus v3i digusaktiga ette nahtud tegevusluba;

meditsiinikoolitustele, -seminaridele;

transpordile ja parkimisele tervishoiuteenuse kasutamiseks voi ravimite, abivahendite soetamiseks;
ilma arstliku ndidustuseta kasutatud raviteenustele ja ravimitele, v.a punktis 2.7. toodud juhtudel ja
ulatuses;

ilma arsti nousolekuta muudetud raviplaani jargimisele;

mis on hivitatud v&i teadaolevalt hiivitatakse ravikindlustussiisteemi, muu ravikindlustuslepingu
vOi seaduse, sh liikluskindlustuse seaduse alusel;

ettemaksuarve alusel, enne tervishoiuteenuse kasutamist;

nutitelefonide rakendustele, sh kuutasud, perioodilised teenused jms.

PZU ei hiivita kulutusi jargmistele teenustele, protseduuridele, nendega seotud
konsultatsioonidele, uuringutele, diagnostikale, ravimitele ja abimaterjalidele
nagemisteravust korrigeerivale laseroperatsioonile v6i muule ndgemisteravust korrigeerivale
protseduurile;

optiliste toodete ja abivahendite soetamisele, v.a punktis 2.9 toodud juhul;

kuiva silma siindroomi laserravile (sh IPL ravile);

onkoloogiliste haiguste ravile;

immunoteraapiale; immunoglobuliinravile; bioloogilisele ravile;

vereplasma ja hlialuroonhappe ravile;

veeniravile ja skleroteraapiale;

hemodialiisile;

elundisiirdamisele ja selle jarelravile;

endoproteesimisele ja selle jarelravile;

baroteraapiale;

botuliiniststidele;

vitamiinide ja mineraalainete infusioonravile (nt vitamiini ja mineraalainete tilgutid jms), v.a.
punktis 2.4.1. toodud juhtudel;

psuhhooside, skisofreenia ja sdltuvushaiguste ravile, v.a. punktis 2.2. toodud juhul ja ulatuses;
magnetresonatsuuringule (MRT), kui sama uuringu kaigus uuritakse kogu keha;

rasvtove ravile sh bariaatriale e. rasvumise kirurgilisele ravile;

koduslinnitusele;

pereplaneerimisele, sh viljatuse diagnostikale ja ravile, kunstlikule viljastamisele, sperma
anallilisidele, laparoskoopilistele operatsioonidele, mis on seotud liidete eemaldamisega voi
munajuha labitavuse uuringuga,

raseduse katkestamisele ilma meditsiinilise ndidustuseta;

rasestumisvastaste vahendite soetamisele ja paigaldusele;

steriliseerimisele ja vasektoomiale;
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3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.

3.2.27.
3.2.28.

3.2.29.
3.2.30.

3.2.31.

3.2.32.
3.2.33.
3.2.34.
3.2.35.

3.2.36.

3.3.
3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.

3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

sugulisel teel levivate haiguste (sh AIDS, HIV) diagnostikale ja ravile v.a rasedusaegsed
meditsiiniliselt ndaidustatud uuringud punktis 2.1.1. toodud juhtudel, suguhaiguste testid ja
uuringud punktis 2.7. toodud juhtudel, PAP-test ja suguhaiguste vaktsiinid;

seksuaalpatoloogiate ravile;

kaasasiindinud patoloogiate, degeneratiivsete haiguste (Alzheimeri t6bi, Parkinsoni tdbi, sclerosis
multiplex jm) ravile;

geneetilistele uuringutele, v.a punktis 2.1.1. toodud rasedusega seotud geneetilised uuringud ja
punktis 2.7. toodud geenitestid;

toitumisndustaja- ja terapeudi teenusele;

unenoustaja teenustele, sh uneteraapia, v.a. punktis 2.2. toodud juhul ja ulatuses;

kosmeetilistele vOi esteetilistele protseduuridele, sh kosmeetilisele voi plastilisele kirurgiale (nt
healoomuliste nahakasvajate eemaldamine ja ravi, invasiivne ja esteetiline dermatoloogia,
abdomenoplastika, silmalau plastika, seborrda ravi, kriioteraapia jms); manikiilr, sh ravimanikiiiir;
pedikudr, sh ravipedikitr; mistahes naha laserravile;

biostimulatsioonile, tervisekapsli teenustele;

limfimassaazile, vaakummassaaZile, kriiomassaazile, eesndarme ja glinekoloogilisele massaazile
vms;

komplementaar- ja alternatiivmeditsiinile, sh akupunktuurile, ajurveda teraapiale, homoopaatiale,
aroomiteraapiale, noelravile, valgusteraapiale, reikile, refleksoloogiale, hiipnoosile, joogale,
meditatsioonile, bioresonantsdiagnostikale, diagnostikale R. Foll meetodil, hiidrokolonoteraapiale,
silmaiirise diagnostikale, kinesioloogiale (sh kinesioteipimine), funktsionaalsele ja anti-age
meditsiinile, biohdakkimisele, ravile raadiolainetega, vibroakustilisele teraapiale, heliteraapiale jms;
kodustele testidele, kiirtestidele (sh Covid-19 kiirtestid);

meditsiiniseadmetele ja nende lisatarvikutele, v.a. punktis 2.5. toodud juhtudel ja ulatuses;
hooldajateenusele, v.a punktis 2.4.1 toodud juhtudel ja ulatuses;

tasulistele tervisetdenditele, nt juhiloa, relvaloa, viisa jms, taotlemisel, v.a. punktis 2.7.1. toodud
juhul ja ulatuses;

seadusest tulenevale tootaja kohustuslikule tervisekontrollile.

PZU ei hiivita kulu, mille on pohjustanud

arsti véi muu meditsiinitootaja juhiste jargimata jatmine;

ravimite tarvitamine, mille kasutamine ei ole meditsiinilisest seisukohast vajalik ja mida ei ole
soovitanud voi valja kirjutanud raviarst;

alkoholi, narkootiliste v3i psiihhotroopsete ainete tarvitamine;

enesetapp, enesetapukatse, enesevigastamine vdi enda tervise ohtu seadmine;

osalemine tegevteenistuses, relvajdudude rahvusvahelises operatsioonis, muus sojalises
operatsioonis voi Oppusel;

kinnipidamine diguskaitseorganite poolt v3i kinnipeetavana kinnipidamisasutuses viibimine;
tuumaenergia kasutamine mis tahes eesmargil voi selle energia kontrolli alt valjumine voi
radioaktiivsus;

epideemia voi pandeemia v.a. Covid-19 testimise kulu, juhul kui on valitud p.2.7. profiilaktiliste
uuringute kindlustuskaitse ja Covid-19 vaktsineerimise kulu juhul kui on valitud p. 2.8.
vaktsineerimise kindlustuskaitse;

kindlustatud isiku juhtimisoiguse puudumise tottu liiklusdnnetuse toimumine voi juhtimise ajal
korvaliste asjadega tegelemine.

4. Kindlustusvotja ja kindlustatud isiku kohustused

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,
4.4.1.

Kindlustusvotja on kohustatud teavitama kindlustatud isikut to0andja tervisekindlustuse lepingu
s6lmimisest ning selgitama kindlustatud isikule lepingust tulenevaid Sigusi ja kohustusi.
Kindlustusvétja on kohustatud kindlustusandjat esimesel voimalusel teavitama, kui kindlustatud
isik sureb.

Kindlustatud isik on kohustatud jargima digusaktidega kehtestatud kaitumise ndudeid, sh
lilklusseadust, mitte seadma ennast ohtu, taitma arsti ettekirjutusi ja hoolitsema oma tervise eest.
Kindlustusjuhtumi korral on kindlustatud isik kohustatud

poorduma tervishoiuteenuse osutaja poole, kellel on vastava tervishoiuteenuse osutamiseks
kutsetunnistus vGi digusaktiga ette nahtud tegevusluba;
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.
4.4.6.

4.4.7.

4.5.

4.6.

jargima arsti voi muu meditsiinitédtaja antud ravijuhiseid ja tegema kdik endast séltuva, et hoida

ara tervise halvenemist;

teavitama esimesel voimalusel kirjalikku taasesitamist voimaldaval viisil kindlustusandjat

kindlustusjuhtumi toimumisest, esitades andmed juhtunu ja eeldatava raviaja kohta ning taitma

edaspidi kindlustusandja esindaja juhiseid;

teavitama kindlustusandjat viivitamata garantiikirja vajadusest tervishoiuteenuse, retseptiravimi voi

abivahendi eest tasumisel;

teavitama kindlustusandjat haiglaravi vajadusest;

tagama kindlustusandjale vajaliku teabe saamise kahjujuhtumi kohta, sh vdimaldama eriliigiliste

isikuandmetega tutvumise ning selgituste ja dokumentide esitamise. Lahtuvalt kindustusjuhtumi

iseloomust on kindlustusandjal digus nduda seletuste ja tdendite esitamist ka kindlustusjuhtumile
eelneva terviseseisundi ja ravi kohta. Kindlustatud isik esitab eelnimetatud teabe kindlustusandja
ettepanekul ise vdi volitab kindlustusandjat vajalikke dokumente taotlema.

esitama kindlustusandjale tdest ja taielikku teavet, mis on vajalik kindlustusandja

kindlustuslepingust tulenevate kohustuste taitmise kindlaksmaaramiseks.

Soltuvalt olukorrast on kindlustatud isik kohustatud esitama esimesel vdimalusel jargmised

kindlustusjuhtumi kasitlemiseks vajalikud dokumendid:

- teade kindlustusjuhtumi toimumise ja asjaolude kohta;

- valjavote digiloost, koopia haigusloost vdi tervisekaardist, rontgenipildid jms meditsiinilised
dokumendid, mis kirjeldavad kindlustatud isiku meditsiiniabi vajadust;

- saatekirja, valjavotte haigusloost voi tootervishoiuarsti otsuse konkreetse raviteenuse
madramise kohta. Kui valjastatud saatekirjal puudub kehtivusaeg, loetakse kehtivusajaks 1 aasta
alates saatekirja maaramise paevast;

- tervishoiuteenuse kasutamise kulu téendavad dokumendid (nt kviitungid, arved,
maksekorraldused);

- prillide ja kontaktlaatsede kulu hiivitamise korral arsti vGi optometristi poolt kindlustusperioodil
véljastatud toend optiliste prillide voi kontaktlddtsede maaramise kohta, ostudokument;

- retseptiravimite hiivitamise korral retsepti koopia vdi valjavote digiloost.

Eelmises punktis nimetatud dokumentidest peab ndahtuma, et tervishoiuteenust on osutatud

kindlustatud isikule voi ravimid, abivahendid on moeldud kindlustatud isikule.

5. Hiivitamise kord ja hiivitamisest keeldumine

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Kindlustusandja teeb kindlustushivitise vdljamaksmise voi valjamaksmisest keeldumise otsuse
hiljemalt kiimne to0pdeva jooksul parast koigi vajalike dokumentide saamist.

Kindlustusandja maksab kindlustushiivitise kindlustatud isikule voi tema poolt médaratud isikule,
juhul kui kulud kandis kindlustatud isik ja tervishoiuteenuse osutajale juhul, kui tervishoiuteenuse
osutaja on osutanud kindlustatud isikule tervishoiuteenust ja kandnud sellega seotud kulud. Kui
kindlustusandja on védljastanud garantiikirja, makstakse hiivitis garantiikirjas nimetatud isikule.
Juhul kui tervishoiuteenuse kasutamise kulu tdendav dokument sisaldab tervishoiuteenuseid,
ravimeid vGi abivahendeid, mis ei sisaldu kindlustuskaitse alusel hiivitatava kulu loetelus,
arvestatakse hivitisest maha valistatud teenuste maksumus vastavalt arvel toodud teenuse
maksumusele v3i teenuse pakkuja hinnakirjale. Kui ei ole vGimalik hiivitamisele mittekuuluva
teenuse maksumust tépselt tuvastada (paketiteenused), siis jagatakse paketi maksumus selles
sisalduvate teenuste arvuga saades nii lihe teenuse rahalise vaartuse.

Kindlustusandjal on digus hiivitamisest keelduda, kui kindlustusvdtja v&i kindlustatud isik on
eksitanud voi on plitdnud eksitada kindlustusandjat kulu tekkimise asjaoludes ja/vdi suuruses.

6. Kindlustatud isikute lisamine ja eemaldamine

6.1.

6.2.

6.3.

Kindlustusvotja tootajad kindlustatakse PZU-le esitatud nimekirja alusel. Olemasolevad t66tajad
saavad liituda kindlustuslepinguga kindlustusperioodi alguses.

Muudatusi kindlustatud isikute nimekirjas tehakse kindlustusvotja avalduse alusel tiks kord kuus,
kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

Uute tootajate lisamiseks ja/voi lahkunud to6taja eemaldamiseks esitab kindlustusvétja
kindlustusandjale 5 paeva enne kuu loppu kirjalikku taas esitamist vGimaldavas vormis avalduse,
milles on margitud lisatava v3i eemaldatava kindlustatud isiku nimi ja isikukood.
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6.4.

Kindlustusandja lisab isiku kindlustatud isikute nimekirja vdi eemaldab ta sealt avalduse esitamisele

jargnevast kuust. Isik on kindlustatud alates kindlustatud isikute nimekirja kandmisest, kuid mitte

varem kui kindlustusperioodi algusest. Kindlustuskaitse [6peb isiku kindlustatud isikute nimekirjast
eemaldamisel, kuid mitte hiljem kui kindlustusperioodi [dppemisel.

7. Kindlustuslepingu tihtaeg ja muutmine

7.1.
7.2,
7.3.

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.
7.3.5.

7.4.

Kindlustusleping sGlmitakse tahtajalisena.

Kindlustusperiood on Uiks aasta, kui poliisil ei ole margitud teisiti.

Kindlustusandjal on digus parast kindlustuslepingu s6lmimist Ghepoolselt muuta kindlustusmakse
suurust ja/voi kindlustustingimusi alljargnevatel juhtudel:

kindlustuslepingus kindlustusmakse arvutamise alusena nimetatud asjaolu muutmisel, nt todandja
tegevusala, to6andja asukoht ja tegevuskohad, téotajate arv, todtaja pereliikmete arv (kui
pereliikmed on kindlustatud), Eesti ravikindlustuseta isikute arv;

kindlustusjuhtumite esinemissageduse muutumisel;

ravikindlustusteenuste riikliku hlivitamise ulatuse muutmisel;

tervishoiuteenuse tasude muutmisel;

tervishoiukorraldust reguleerivate digusaktide muutmisel.

Kindlustusandja teatab kindlustusmakse suuruse ja/vdi kindlustustingimuste muutmisest
kindlustusvotjale ette vahemalt 30 pdeva ning kindlustusvétjal on Sigus leping liles 6elda 30 pdeva
jooksul alates vastava teate saamisest, kui ta ei ndustu lepingu muutmisega.
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